Kinh gui: Ngan hang TMCP A Chau - (goi 1a ACB)
Dé nghi cap cho toi thé:
0 ACB-CITIMART VISA ELECTRON

CHU THE CHINH

Ho tén (nhu trén CMND):
Tén trén thé (chit in, toi da 19 ky tu khong c6 dau, bao gdm ca khoang trang)

Nam O Nir O Qudc tich: Ngay sinh: (dd/mmiyyyy)
CMND/Hb chiéu: Noi cip: Ngay cip: (dd/mm/yyyy)
Dién thoai (Vui 10ng ghi ddy dii thong tin va danh dau v"vao 6 chon lam dién thogi lién lac):

[0 Dién thoai noi & hién tai: O Dién thoai di dong:

O Pién thoai co quan: S6 n6i bo:

Dia chi (Vui long ghi day dii théng tin va danh ddu v'vao 6 chon lam dia chi lién lac):
O bia chi thudng tra:

[ bia chi noi & hién tai:

O Dia chi co quan:

Email:

CHU THE PHU

Ho tén (nhu trén CMND):
Tén trén thé (chit in, toi da 19 ky tu khong c6 dau, bao gom ca khodng tring)

Nam O Nir O Qudc tich: Ngay sinh: (dd/mmiyyyy)
CMND/Hb chiéu: Noi cip: Ngay cip: (dd/mm/yyyy)

Quan hé véi chu thé chinh:
Dién thoai (Vui long ghi day dii thong tin va ddanh ddu v'vao 6 chon lam dién thoai lién lac):

[0 Dién thoai noi & hién tai: O Dién thoai di dong:

O Pién thoai co quan: S4 nodi bo:
Dia chi (Vui long ghi day dii théng tin va danh ddu v'vao 6 chon lam dia chi lién lac):
O bia chi thuong tra:

[ bia chi noi & hién tai:

O Dia chi co quan:

Nhan Bang théng bio giao dich hang thang (Vui long ddnh diu v'vao 6 chon nhédn Béng thong bdo giao dich hang thang):

[ bia chi lién lac . . O bia chi co quan
TOi cam két da doc, hiéu rS va dong y véi tat cd cdc diéu khodn - diéu ki¢n sic dung thé thanh todin ACB- Citimart Visa
Electron do ACB phdt hanh va dong y ky xdc nhdn bén dudi.

Ngay thang nam
CHU THE CHINH CHU THE PHU
(Vui long ky tén va ghi rd ho #&n) (Vui long ky tén va ghi rd ho #€n)
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PHAN DANH RIENG CHO NGAN HANG
Thong tin Thé chinh Thé phu
S0 don
S6 thé
Hiéu luc dén

O Thénhan vién ACB O Thékhach hang
Thyc hién: Ngay:
Duyét: Noay:

HQ TEN NGUOI BAN HANG:

CMND/PASSPORT:

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG THE THANH TOAN
ACB-CITIMART VISA ELECTRON

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

Cac tur ngit sir dung trong vdn ban nay dugce hiéu nhu sau:

1. “Ngén hang thwong mai A Chau” (viét tit 1a ACB): bao gdm Hoi S6, S& giao dich, Phong giao dich, cac chi nhanh truc thudc va
Trung tdm thé.
2. “Thé”: 1a thé thanh toan ACB- Citimart Visa Electron do ACB phét hanh theo yéu ciu cua chi the.
3. “Chii thé”: 1a ngudi yéu ciu cip thé va duoc ACB cép thé dé st dung, bao gdm chit thé chinh va chi thé phu. Chii thé co tén dugc in
trén thé.

4. “Chi thé chinh”: 1a ngudi dung tén yéu céu cip the.

“Chii thé phu”: 1a nguoi duge cap thé theo yéu ciu cua chu the chinh va dugc st dung tién trong tai khoan thé ciia chu thé chinh.

“Pai ly chap nhin thé”(viét tit a DLCNT): bao gdm tit ca cac dai ly dugc iy quyén chip nhan thé lam phwong tién thanh toan cho

viéc cung cap hang hoa, dich vu hoc tmg tién mit cho chit the.

7. “Giao dich”: la visc dung thé dé thanh toan hang héa, dich vy, rat tién mit hodc thyc hién giao dich twong dwong véi giao dich rat

tién mit.

“ATM”: may rit tién tu dong bang the.

“Ma sb c4 nhan” (viét tit 1a s6 PIN): 1a mad s6 mét ca nhan do ACB 4n dinh cho mdi thé va duoc sir dung dé rut tién mét bing thé qua

may ATM hoic duoc sir dung cho mét s loai hinh giao dich thé.

10. “Tai khoan thé”: la tai khoin cta chii thé chinh do ACB ldp ra dé quan Iy cac giao dich, phi, 14i va cac phét sinh lién quan dén vigc
sir dung the, va chii thé phu sir dung ciing mét tai khoan the véi chi the chinh.

11. “Lai Suat dur ¢6”: 1a muc 18§ suat tlen gui khong ky hando ACB 4 &n dinh tay tung thoi diém.

12. “LA&i suit thiu chi”: |a muc 1ai suét cho vay do ACB 4n dinh tly tung thoi dlem va &p dung cho s6 thiu chi ciia tai khoan theé.

13. “S6 thiu chi”: 1a 56 thiu chi trong trudng hop tai khoan thé d4 bi thiu chi do sb du trong tai khoan thé khong du bit dép cac khoan chi
phi phat sinh.

14. “Bang thong bio giao dich”: liét ké chi tiét cac giao dich, phi, 13i du co, 14i thau chi (néu c6) trong ky.

15. “Sé tién giao dich”: 14 s6 tién ma chu thé thanh toan hang héa, dich vy, rit tién mit hodc thyc hién giao dich twong dwong véi giao
dich rit tien mat tai DLCNT hodc tai may ATM.

16. “Sb tlen giao dich quy don” la s6 tlen giao dich dugc quy d6i ra VND theo ty gia cta cac to chuc the quoc te hodc ACB.

17. “S6 tién ghi ng”: 1 s tién bao gdm sb tién giao dich quy ddi, cac phi do ACB va cac td chirc thé qudc té quy dinh va cAc phu phi
(néu co) duogc ghi ng vao tai khoan theé.

2

© ©

PIEU 2: CAC KHOAN GHI NQ TAl KHOAN THE

2.1. ACB dugc quyén ghi no tai khoan thé (cho du tai khoan thé c6 bi thau chi hay khong) gia tri tit ca giao dich do chu thé hay bat ky
ngudi ndo khac thue hién véi sy ddng ¥ cta chi thé hay do dé 16 sb the, sé PIN hay do hiu qua cta viée thét lac the.

2.2. ACB dugc quyén ghi no tai khoan thé cac khoan phi, 14i sau day:
a - Phi thwdng nién: dugc tinh hing nim cho viéc phat hanh va gia han thé.
b- Lai théu chi: dugc tinh trén s thdu chi (néu co) trén tai khoan thé theo 18i suét cho vay thiu chi thé do ACB ban hanh tai ting thoi
diém.
¢ - Phi rat tién mit: duoc tinh trén S§ tién ghi ng ciia giao dich rut tién mat va/hoic giao dich twong duong véi giao dich rut tién mit.
Phi nay chwa bao gdm céc phi dwgc thu tai DLCNT hodc tai may ATM.
d - Phi thay thé thé: dugc tinh khi chu thé yéu ciu thay thé thé trude ngdy hét han cua thé.
e - Phi thit lac thé: duoc tinh khi thé bi thit lac/d4nh cép.
f - X4c nhin theo yéu ciu ciia chii thé: dugc tinh khi chii thé yéu ciu ACB xac nhén bing vin ban cac thong tin lién quan dén tai
khoan thé.
g - Phi giri Biing théng bio giao dich theo yéu ciu chii thé: dugc tinh khi chi thé yéu cdu ACB giri Bang théng bio giao dich hang
thang qua buu di¢n.
h - Phi cAp ban sao Bing théng bao giao dich: dugc tinh khi chii thé yéu ciu cép ban sao Bang thong bao giao dich ngodi ban chinh
d& dugce giri cho chu thé hang thang hodc trong trudong hgp chu thé khong dang ky giri Bang thong bao giao dich qua buu dién.
i - Phi cip ban sao héa don giao dich: duoc tinh khi chu thé yéu ciu cap ban sao hoa don giao dich ngoai hoa don chi thé da nhan tai
DLCNT.
j - Phi khiéu nai: duogc tinh khi chi thé khiéu nai khéng ding hay khong chinh x4c céc giao dich.
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PIEU 3:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

PIEU 4:

4.1.
. Chu thé chinh va (cac) chu thé phu clng chiu trach nhi¢m thanh toan cho ACB s6 thiu chi. . Trong trudng hop chu the chinh khong c6

4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

PIEU 5:
5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

PIEU 6:
6.1,

6.2.

6.3.

k - Phi xir Iy giao dich: &4p dung cho céc giao dich khac VND, dugc tinh trén s tién giao dich quy ddi vao ngay giao dich dirgc ghi ng
vao tai khoan thé.

|- Ty gia quy dbi: tit ca cac giao dich dwgc chuyén di ra VND theo ty gia cta td chic thé qudc té va ty gia quy dinh cia ACB vao
thoi diém giao dich dugc ghi ng vao tai khoan thé.

m - Phi chénh lgch ty gia: dugc tinh trén s tién giao dich quy déi vao ngay giao dich dugc ghi ng vao tai khoan the.

n - Céc loai phi khac: duoc ACB thong bao tai tirng thoi diém.

CACH NAP TIEN VA THANH TOAN

Chii thé c6 thé -nap tlen vao thé nhiéu 1in dé déap ung nhu cu sir dung thé. Chit the co thé nap tién vao thé bang VND hoic c6 thé bing
d6 la (USD) va s6 tién USD ndy s& dugc quy d01 thanh VND twong tng. Khi nap tién bang séc hay chuyen khoan, viéc thanh toan chi
dwoc tinh khi ACB nhan dugc béo co voi sb tién thuc bao co. S6 tién thanh toan nhan dwoc sau 15:00 gio (tir thir hai dén thir sau) hay
sau 10:00 gid (thtr bay) s& dugc tinh vao ngay lam viéc tiép theo.

S6 dur 6 trong tai khodn thé s& dugc hwdng 18i suit dur c6 bing 14i suét khong ky han VND cta ACB twong tng tirng thoi diém. Tién
1&i s& duoc ghi co vao tai khoan thé vao ngay lap Bang thong bao glao dich.

Thoi diém lap Bang théng bao giao dich dwoc thoa thuan 1a ngay...... hang thang hoic ngay lam viéc tiép theo. Trong vong 3 (ba)
ngay ké tir ngdy lap Bang thong béo giao dich, ACB s& dua toan bd théng tin c6 trong Bang thong bio giao dich 1&n website chinh
thirc cia ACB.

Trong truong hop tai khoan thé bi théu chi do s6 du trén tai khoan khéng du bu dap cac khoan chi _phi phat sinh, chu the co trach
nhi¢m thanh toan day du va ding han s6 théu chi theo dung yéu c4u trén Bang thong bao giao dich. Néu chu thé khong thanh toan diy
di va dang han s6 théu chi, chi the phai trd 13i theo lai suét thau chi.

Néu cha thé khong thanh toan s6 théu chi dang han cho ACB theo quy dinh, sau 60 ngay, ACB dugc quyén thu no tir bt cir tai san
n&o ciia cht thé ma khong can c6 chit ki hay xac nhan cla chu the (tai khoan tién guri, 80 tiét kiém cua chu thé mo tai ACB hay bt cir
ngan hang nao khac hoac cac t@i san ky quy, cim cb, thé chip...). Néu ACB thu no tir tai khoan tién guri hodc 8 tiét kiém ciia chu the,
thi tai khoan tién gui hodc s6 tiét kiém d6 mic nhién dugc coi 1a khong ky han. Viéc thu ng van duge thyc hién khi viée sir dung thé
hay tai khodn thé chua hogc dd chim dut.

ACB ciing co6 quyen chuyén sé thu chi va céc khodn phi, 1ai lién quan (néu co) con thiéu sang ng qué han. Trong trudng hop ndy, chit
thé phai chiu 1i Suit ng qua han bang 150% lai suit cho vay do ACB quy dinh tai tirng thoi diém. Thoi han thanh toan ng' qua han
khéng dugc qua 10 (mwdi) ngdy ké tir ngdy chuyén no qué han. Qué thoi han ndy ma chu thé khong thanh toan thi ACB s& 4p dung
bién phap phap 1y dé thu hoi sb ng.

Chi thé phai chju moi khoan chi phi phat sinh trong qua trinh ACB thyc hién nhitng bién phap phap 1y dé thu hdi sé ng (nhur phi lust
su, an phi...).

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE
Chii thé dugc quyén sit dung thé dé thanh toan hang héa, dich vu tai DPLCNT hodc rat tién mat tai DLCNT hay may ATM.

kha niang thanh toan s6 thau chi, (céc) chii the phu phai c6 trach nhi¢m thanh téan toan bo s6 théu chi va ngugc lai.

Chu thé chiu trach nhlem vé the va s PIN ciia mlnh Do d6, chii thé khéng dugc chuyén nhugng the,  hoac tiét 16 hodc dé 16 sb PIN.

Ngay khi thé bj 16 s6 PIN, hodc bi thét lac/danh cap, chui the phai thong béo va gui ngay cho ACB glay xac nhan vé viéc thé bi 16 s6
PIN, hoic bj tht lac/danh cip. Chii thé phai cung cip cac thong tin vé thoi gian thé bj thit lac/danh cép, dia diém, cac giao dich thyc
hién cubi cling, bién bin ctia cong an va bt ky mot thong tin nao khac khi ACB yéu ciu. Trong trudng hop thé bi 16 sd PIN, hodc bi
that lac/danh cip (ma Chii thé d4 théng bao cho ACB) tim lai hodc thu hdi dugc, chi thé khong duoc sir dung thé ndy nita ma phai cit
ngay theé d6 lam doi va g lai cho ACB.

Trong trudng hop thé bj 16 sb PIN, hodc bi thét lac/danh cap, chu thé phai chju trach nhi¢m thanh toan tat ca giao dich da dugc thuc
hién trude khi ACB nhan dugc glay xdc nhdn cua chu the ve viée the bi 1o s6 PIN, hoic bj thét lac/danh cép.

Chii thé c6 trach nhiém cung cAp tit ca cac thong tin va chi tiét lién quan dén viéc str dung thé khi ACB yéu ciu.

Chii thé cam két khong thue hién cac giao dich trai véi ludt phap nude Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam.

THAY THE, GIA HAN, CHAM DUT VIEC SU DUNG THE

Khi chii thé bi mét, thét lac thé hay mudn thay thé thé truéc ngdy hét han, chii thé c6 thé yéu cdu ACB phat hanh thé thay thé va cha
thé phai tra phi thay thé thé.

05 (ndm) ngay trude ngdy hét han s dung thé, néu chi thé khong thong bio vé viée ngung st dung thé thi ACB xem nhu chu thé
ddng ¥ gia han viéc sir dung thé thém 02 (hai) nim st dung.

ACB c6 thé chdm dut viéc sir dung thé va thu hdi thé ma khodng cin thong béo truée. Chu thé ¢ thé yéu ciu chdm dut viée sur dung
thé bang van ban va giri tra lai thé dA cit dbi cho ACB. Chii thé chinh c6 quyén y&u ciu chim ditt viéc sir dung thé phu bing vin ban
VA giri tra thé phu d4 cit doi cho ACB.

Viéc chim dut st dung thé hodc do yéu ciu ctiia ACB hoic do yéu cu ctia chit thé s& khong anh hudng dén tinh higu Iyc cta Cac diéu
khoan va diéu kién sir dung the thanh todn ACB-Citimart Visa Electron nay. Khi ACB hay chi the cham dut viée st dung the, chu thé
phai thanh toan toan b sb no va phai gui tra lai thé da cit doi cho ACB. Viée chim dirt sir dung the chi c6 hiéu lyc phap ly khl ACB
nhan dwoc toan b thé chinh va (cAc) thé phu (néu c6) ké trén va chii thé d4 thanh toan toan bo s6 no.

TINH XAC THU'C CUA VAN BAN CHUNG TU

ACB dugc quyen dwa vao bét ky chimg tir nao lién quan dén giao dich co chit ky ciia chu thé hodc dua VaO giao dich c6 sir dung sb
PIN nhu 14 bing chitg xac thyc chirng minh ring cac glao dich th¢ do chinh chi the thuc hién hay ty quyen

Chu thé phai théng bao bang vin ban cho ACB v& sur sai sot, thiéu chinh xéc, hay thic mic v& cac chi tiét ciia Bang thong bdo giao
dich trong vong 14 (mudi bén) ngay ké tir ngay lap Bang thong bao giao dich. Néu trong thoi gian d6, ACB khong nhén dugc cac
khiéu nai ciia chu thé thi Bang thong bao glao dich s& 13 bing chiing xac nhan cac giao dich, cac phi, 1ai, théu chi (neu cd), va Cac
khoan ghi ng va ghl c6 trong Béng théng bao giao dich 1a ding va c6 hidu luc; va xem nhw chii thé dong ¥ tht ca cac giao dich, phi, 14i
thiu chi (néu ©0) thé hién trén Bang thong giao dich hang thang.

Bt ctr yéu ciu ndo cua chi the phai duge thyc hién bang van ban va ky tén. Tuy nhién, ACB co6 thé (nhung khong bit bugc) chip
nhan va thyuc hién cac yéu ciu d6 théng qua telex, fax, dién thoai ma ACB tin ring do chinh chu thé dua ra hay iy quyén, mic du
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6.4.

PIEU 7:

7.1.
. Trong moi truong hop, ACB dugc quyén tir chdi chuin chi (cip phép) viéc thuc hién céc giao dich ma c6 thé khong tinh dén sb du co

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

PIEU 8:
8.1.

8.2.

8.3.

PIEU 9:
9.1.

9.2.

9.3.

nhitng yéu ciu hay thong tin d6 c6 thé khong duge Chu thé dua ra hay uy quyén; v ACB s& khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét
hai do hu qua cua viéc thyuc hién hay tuan theo céc yéu c4u ciia chu thé thong qua telex, fax, hay dién thoai.

Tit ca cac thong béo lién quan dén viéc thyuc hién cac thoa thuan ciia Gidy dang ky sir dung thé ndy s& dwoc ACB gui cho chu the
chinh hay chu the phu bing thu, fax, telex, dién thoai, tin nhén hoic hinh thirc khéc theo thong tin dd duge chu thé cung cép trong don
d& nghi cép thé hay theo yéu ciu diéu chinh cac théng tin d& cung cip bang van ban ciia chu thé. Tit ca cac théng bio xem nhu d
duoc chi thé nhén:

a - Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay gdi di (theo déu buu dién di), néu goi bang thu; hoic

b - Vao ngay géi di néu goﬂ bang telex, fax; hodc

¢ - Vao ngay nhan néu géi théng bao hinh terc tin nhin ty déng; hoic

d - Vao ngay cong bé trén website chinh thue ctia ACB tai WWW.ach.com.vn va www.acbcard.com.vn; hoic
e - Vao ngay ACB thuc hién thong bao cong khai theo hinh thic khac.

CAC QUY PINH KHAC

ACB ¢6 tréch nhiém giai quyét cac yéu, ciu truy xuét hoa don, cac khiéu nai ciia chi thé lién quan dén viée st dung thé.

hién tai trén tai khoan thé.

ACB khéng chiu trach nhiém véi chit thé vé nerng thiét hai hay mt mat do:

a - DLCNT tir chbi nhan thé vi bt cir Iy do ndo.

b - Truc triic, thiéu sot, hur hong ctia may ATM va cc méy thude hé théng chip nhan thanh toan the.

¢ - ACB thyc hién chdm tr& hay khong thé hién thyc hién dugc trach nhiém cia minh theo ding Céc didu khodn va didu kién sir dung
thé thanh to4n ACB-Citimart Visa Electron nay do c6 sy truc tric vé& may méc, xir Iy dir liéu, thong tin vién théng, thién tai, hay bét ky
su viéc ndo ngodi sy kiém soat cia ACB hay do hiu qué cua sy gian lan, gia mao.

d - Khong c6 kha nang truy xuét dit lidu, thong tin luu trit trong the.

ACB khong chiu trach nhiém v& viéc giao hang, chét lwgng hang héa, dich vu dugc thanh toan bang thé. ACB dugc quyén ghi ng vao
tai khoan thé gia tri cac giao dich cho du hang hoa, dich vu c6 dugc giao hodc dugc thuc hién hay khong. Chu thé phai c6 trach nhiém
khiéu nai, giai quyét méu thuin vé cac vén dé lién quan dén giao dich thé truc tiép véi PLCNT ma khong tri hodn viéc thanh toan (néu
c6) vao ngay dén han thanh toan.

ACB dugc mién trach nhiém dbi véi bit ky sy phwrong hai ndo t6i danh dy, uy tin ctia chu thé trong vin dé thu hdi thé hodc ngung
hoic chdm dut viée st dung the.

Trir khi ACB c6 vin ban diic biét khuéc tir quyén han, quyén lyc hay bién phép cta minh, moi sw thit bai hay cham tr trong viéc thc
thi bit ki quyén han, quyén luc hay bién phap ndo ciia ACB s& khong coi nhu la sw khudc tir hay khudc tir mot phin cac quyén han,
quyén luc, bién phap do.

PIEU CHINH VA THAY POI

Chi thé ddng ¥ va chip nhan ring (i) ACB c¢6 quyén thay ddi cac chi tiét trong Biéu phi, Cac diéu khoan va diéu kién sir dung thé vao
bét ki llc nao bing cach théng bao cho chii thé chinh hay (cic) chi thé phu theo cach thirc quy dinh trong didu 6.4 va (ii) nhing thay
d6i co hiéu luc vao ngay dwoc ghi 16 trong thong bao.

Céc quy dinh ké trén tuan thu va dleu chinh bai lut phap neée Cong Hoa X& Hoi Chit Nghia Viét Nam va cac quy dinh vé phat hanh,
sir dung va thanh toan thé quoc té.

Trong truorng hop 6 tranh chap gifra chu thé va ACB ma khong thé giai quyét dugc bang thuong lwong, tranh chip s& dugc dua ra co
quan c6 thim quyén dé giai quyét theo luat phap nudc Cong Hoa X& Hoi Chit Nghia Viét Nam.

THOT HAN HIEU LUC VA XAC NHAN

Céc didu khoan va diéu kién sir dung thé thanh toan ACB-Citimart Visa Electron nay c6 hiéu luc ke tir ngay chu the chinh va (cac) chu
thé phu (néu c6) k¥ cho den khi viéc chim dirt sir dung thé c6 hidu luc va ACB nhan dugc thé ct dbi cia chi thé, va cha thé hoan tit
viéc thanh toan toan bg s no.

Chu thé cho phép ngan hang, cdng ty cua chu the hay bét ctt co quan, c4 nhén ndo khac cung cip thong tin vé chu thé cho ACB bat cir
Iic ndo ma khong can hoi ¥ kién hodc 6 su ty quyen clia chu thé. Ch the chinh va cac chi thé phu dong y cling chiu trich nhiém lién
d6i va ca nhan trong viéc thanh toan sb thiu chi lién quan dén thé chinh va (cc) thé phu dugc cp theo yéu ciu.

Chu thé ky tén dudi day xac nhan d& doc, hidu 16, dong y va cam két thyc hién Céc didu khoan va diéu kién sit dung thé thanh toan
ACB-Citimart Visa Electron nay, va cac biéu phi lién quan hién hanh.

PIEU 10: BIEU PHI SU DUNG THE ACB-CITIMART VISA ELECTRON

Ap dung Biéu phi theo quy dinh ciia ACB tai tirng thoi diém.

Ngay thang nam
CHU THE CHINH CHU THE PHU
(Vui l1ong ky tén va ghi r6 ho #€n) (Vui long ky tén va ghi rd ho #€n)
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