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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Lap — Tu Do — Hanh Phuc

PHIEU PANG KY KIEM HQP PONG CUNG CAP
VA SU DUNG DICH VU ACB ONLINE
(danh cho khach hang doanh nghiép)

Hom nay, ngay.......thang ....... nam........... stal o chung t6i gom co:

Bén A: NGAN HANG TMCP A CHAU — ..o,

bia chi ST
biénthoai : ...l Fax: ..o
Paidién ...l Chirc VUi .o

Sau khi khach hang d¢ nghi dugc cung cap va su dung dich vu ACB Online va ACB dong v, cac
Bén cung thoa thuan ky két Hop dong cung cap va sir dung dich vu ACB Online (sau day goi la
“hop ddng”) véi cac dicu khoan sau:

Piéu 1: Giai thich tir ngir

1.Cac tir viét tat va cac thuat ngit sir dung trong Hop dong nay va trén cac gidy to lién quan dugc
hiéu nhu sau:

a.ACB: La “Bén A” theo quy dinh trén.

b.Khach hang: La “Bén B” theo quy dinh trén va 1a chu tai khoan hach toan va tat ca cac tai
khoan khac (néu co) truy cap duoc qua dich vu ACB Online. Khach hang phai chi dinh
(nhitng) ca nhan cu thé trén “phu luc 17 kém theo hop dong nay dé ACB cép quyén truy cap
va sir dung dich vu ACB Online cho tirng c4 nhan ndy. Mdi ngudi sir dung phai co riéng tén
truy cap, mat khéau va chung thu dién tr cung khoa bi mat tao chir ky dién tu.

¢.Chi thi ACB Online: Bat ky 1énh giao dich, 1énh dau tu hay 1énh truy van thong tin cta
khach hang hay duoc hiéu 1a ciia khach hang giri dén ACB qua hé thong ACB Online.

d.Hé théng ACB Online: H¢ thong cac phuong tién dién tir, quy trinh xtr 1y va chi xir 1y chi
thi ACB Online dugc ACB str dung dé giao tiép v6i khach hang va, qua do, cung g cac san
pham, dich vy ngan hang cho khach hang thong qua Internet.

e.Dich vu ACB Online: Dich vu do ACB thuc hién va cung cép dé khach hang cé thé sir
dung céc dich vy, san phim ngan hang va tién ich khac qua hé thong ACB Online mt cach
hop phap, hop 18.

f.H¢ thong thong tin: Hé thong dugc tao lap dé giri, nhan, luu trit, hién thi hodc thyc hién cac
xtr Iy dbi véi chi thi ACB Online.

g.Chung thu dién ti: Thong tin x4ac nhan khach hang la nguoi ky chir ky dién tur.

h.Chit ky dién tir: Chit ky dién tr dugc tao 1dp dudi dang tur, chir, $0, ky hi¢u, am thanh hoac
céc hinh thire khac bang phuong tién dién tir, gin lién hodc két hop mot cach hop 1y véi chi
thi ACB Online, c6 kha nang x4ac nhan nguoi ky chi thi ACB Online va x4c nhan su chép
thuan cta nguoi d6 dbi voi chi thi ACB Online duoc ky. Chit ky dién tir duge nhan dang
thong qua hé thong thong tin ciia ACB hodc do ACB chi dinh. Chit ky dién tir c6 gié tri phap
1y nhu chit ky bang tay trén vin ban gidy.

i.Tén truy cap: Moi nguoi s dung dich vu ACB Online sé& dugc cép mot tén truy cap dé heé
thong ACB Online dinh danh.
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j.S6 du kha dung: La sé du thuc cong han muc thau chi (néu c6) trir s6 tién bi phong toa (néu
c6) trir s6 tién tdi thiéu phai duy tri (néu co) tinh trén tai khoan tién guri thanh toan.
k.Tai khoan hach toan: Tai khoan cia khach hang mé va duy tri tai ACB dung dé ghi ng céc
khoan tién do ACB thuc thi chi thi ACB Online. Khach hang phai diang ky cac tai khoan nay
v6i ACB theo “phu lyc 17 dinh kém hop dong nay.
l.Phuong thire xé4c thuc: Cach thtrc hé théng ACB Online xac thuc khach hang, xac thuc chi
thi ACB Online.
2.Trong hop dong nay, “hai bén”, “mdi bén” hodc “cac bén” dung dé chi ca ACB va khach hang;
“bén” ding dé chi ACB hoic khach hang.
Piéu 2: Poi twong hop dong, phwong thirc xac thue
1.Déi tuong hop dong:
Hop dong nay quy dinh viéc ACB cung cip va khach hang sir dung dich vu ACB Online.
Déi twong khach hang duoc st dung dich vu ACB Online theo Hop dong nay: Khach hang
doanh nghiép.
2.Phuong thuc xéc thuc: Tén truy cap, mat khau, ching thu dién tur luu trén trinh duy¢t may tinh.

Piéu 3: Tén truy cip, mat khiu va ching thw dién tir

a.Khach hang dugc ACB cung cip tén truy cdp, mat khau ngay sau khi ky hop dong nay dé truy cap
dich vu ACB Online.
b.ACB hoic bén thir ba do ACB chi dinh hodc chap thuan sé& cap ching thu dién tir cho khach hang
dua trén thong tin khach hang cung cip.
c.Khach hang chi sir dung chimg thu dién tir quy dinh trong hop ddng nay cho dich vu ACB Online
hay dich vu khac do ACB quy dinh theo thoi diém.
d.Viéc thay d6i, hity bo, cap lai mat khau, ching thu dién tir va khoa bi mat tao chit ky dién tir duoc
thuc hién theo yéu cau cua khach hang (tai cac dia diém giao dich ctia ACB) hodc yéu cau cia ACB
va chi c6 gia tri khi ACB xéc nhan vé viée thay ddi, huy bo, Cép lai do.
e.Khach hang dong y va chap thuan rang tén truy cap, mat khau, ching thu dién tr va khoa bi mat
tao chit ky dién tir chi dugc cap va cép cho chinh khach hang.
Diéu 4: Ni dung dich vu ACB Online:
Sau khi d4 tim hiéu va nghién ctru k¥ cac yéu cau dé sir dung dich vu ACB Online, bao gom ca
céc rui ro c¢6 thé gap phai khi sir dung dich vu nay, khach hang yéu cau va ACB dong ¥ cung cap
dich vu ACB Online gom céc tinh ning cho phép thyc thi chi thi ACB Online nhu sau:
1.Lénh truy van thong tin:
-Tra ctru s6 du céc loai tai khoan.
-Liét ké cac giao dich trén céc tai khoan.
-Cac tién ich khac.
2.Lénh giao dich:
-Thanh toan hoa don trong nuéc d6i véi VND.
-Chuyén tién trong nudc dbi voi VND.
-Chuyén khoan trong nudc dbi véi VND.
—Chuyén doi ngoai t¢: chuyén doi ngoai té tur tai khoan tién gt thanh todn ngoai t€ sang tai khoan
tién giri thanh toan VND cua khach hang mé tai ACB.
3.Lénh diu tu: Gom 1énh mua, 1énh bén, 1énh huy; 1énh md, 1énh dong (néu c0) tai khoan
dau tu tryc tuyén (gém tai khoan c6 ky han va khong c6 ky han) va céc loai 1énh khac
dugc diéu chinh bai hop ddng nay va cac quy dinh khéac twong tng (néu co).
Piéu 5: Phi dich vu ACB Online
1.ACB ¢6 quyén quy dinh, 4p dung va thay ddi, bao gdm nhung khong gi6i han, cic loai phi lién
quan dén dich vu ACB Online: Phi thudng nién, phi ding ky st dung va ngimg st dung dich vu
ACB Online; Phi duy tri, thay d6i, cAp va cap lai ching thu dién ti, phi thuc thi chi thi ACB Online.
2.Cac loai phi lién quan dén viéc str dung dich vu ACB Online do ACB quy dinh theo timg thoi ky.
3.ACB duoc quyen trir ngay cac loai phi néu tai khoan 1, diéu 5 ciia hop ddng nay khi c6 phat sinh
tir tai khoan tién giri thanh toan cta khach hang.
4 Khi co su thay doi vé loai phi, mirc phi, ACB s& thong bao cho khach hang qua trang dién tir cua
ACB hay cac hinh thtc thich hop khac theo quyét dinh cua ACB. Biéu phi nay s& c6 gia tri rang

QF — 06/NHDT - 05.10 2/11



budc giira hai bén néu khach hang tiép tuc sir dung dich vu ACB Online sau khi loai phi, biéu phi
thay doi co hi¢u luc. ‘ ‘

5.Phi dich vu ACB Online dugc ACB thu bang loai tién VND.

Piéu 6: Thuec thi chi thi ACB Online

1.Khach hang giri cac chi thi ACB Online dén ACB qua hé théng ACB Online. Cac chi thi ACB
Online phai dugc 14p véi cac thong tin chinh xac va day du theo quy dinh ciia ACB, duoc xac nhan
bang mat khau va/hay duoc ky bang chir ky dién tir ciia khach hang trude khi giri dén hé théng thong
tin cia ACB.
2.Céac chi thi ACB Online chi dugc xem la da dugc ACB nhan duogc khi va chi khi cac chi thi nay da
di vao hé thdng thong tin cia ACB dung cach qua hé thong ACB Online.
3.Thoi gian thyuc thi cac chi thi ACB Online tai ACB:
3.1Lénh truy van thong tin: ACB thyc thi ngay khi nhan duoc cac 1énh nay.
3.2Lénh giao dich:
a.Truong hop 1énh giao dich do ACB doc lap xir Iy hoan tat: ACB thyc thi ngay khi nhan dwoc cac
1énh nay.
b.Trudong hop 1énh giao dich cdn dén bén thir ba dé xir Iy hoan tat: Cac 1énh giao dich duwgc ACB
thue thi trong cic ngay 1am viéc ctia minh va ctia bén thir ba lién quan. Cu thé nhu sau
+Lénh giao dich ACB nhan duoc truée 9h00ph séang (budi sang), trude 15h00ph chidu
(budi chiéu): Thuc thi ngay trong budi lam viéc.
*Lénh giao dich ACB nhan dugc sau thoi gian trén: Thyc thi vao dau budi 1am viéc
ké tiép ctia ACB va bén thi ba c6 lién quan.
c¢.Truong hop ngoai 1¢: Tuy theo tinh hinh thuc té, ngay khi nhan duoc 1énh giao dich cta khach
hang, ACB sé& cb ging thyc thi ngay, thoi diém thyc thi cac 1énh giao dich nay c6 thé khong tuan
theo cac quy dinh tai diém a,b khoan 3.2, diéu 6 cua hop dong nay.
3.3Lénh dau tu: Néu ACB va khach hang khong thoa thuan vé thoi gian giao dich véi 1énh dau tu,
ACB ap dung thoi gian thyc thi 1énh giao dich quy dinh tai khoan 3.2, diéu 6 cta hop dong nay cho
1énh dau tu.
4 Pbi voi 1énh giao dich c6 1én quan dén viéc ban ngoai t&: Ty gid ap dung duoc tinh tai thoi diém
ACB thyec thi 1énh giao dich.
5.Khach hang chap nhan rang bat cit hanh dong nio truy cdp vao hé thong ACB Online bang chinh
tén truy cap va mat khau ctia khach hang va/hay két hop phuong phap xac thuc khac do ACB cung
cap cho khach hang dé 1ap chi thi ACB Online thi cac chi thi ndy duoc ACB xem 1a do chinh khach
hang chi quan tao ra va khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thue, hop phap
ctia cac chi thi ndy. ACB khong c6 trach nhiém phai 4p dung bét ky hinh thirc kiém tra tinh xac thuc
nao khéac ctia chi thi ACB Online ciia khach hang ngoai viéc kiém tra ding tén truy cap va mat khau
va/hay chit ky dién tir ciia khach hang.
6.bam bao r@ing moi chi thi ACB Online do ACB thyc thi cho khach hang déu duge khach hang
kiém tra chit ché&, néu sau thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay chi thi ACB Online dugc ACB thuc
thi, khach hang phai chap nhan cac chi thi nay da duoc thyc thi, moi truong hop khiéu nai sau thoi
gian nay ACB sé& khong chiju trach nhiém diéu tra, giai quyét cho khach hang. Viéc ddi chiéu cac chi
thi ACB Online da dugc ACB thyc thi v6i ching tir khac bang gidy (néu co) khong anh hudng dén
gia tri, hi¢u luc cua chi thi nay.
7.Dir ligu, thong tin ghi nhan trén hé théng ACB Online cua ACB, duéi bat ky hinh thure nao, vé viée
nhan va xur Iy cac chi thi ACB Online cua khach hang cling nhu ndi dung cac chi thi nay la béng
ching c6 gia tri phap ly rang khach hang da sir dung dich vu ACB Online cia ACB va khach hang
chiu trach nhiém vé céc chi thi minh da tao ra nay bat chip céac dir liéu nay khong phai 1a ban chinh,
khong c6 chir ky cua khéach hang, c6 thé khong thé hién dudi dang van ban hay do dugc tao boi hé
théng ACB Online hay khach hang di thay doi cac thong tin lién quan dén chi thi ACB Online sau
khi chi thi nay da dugc ACB xtr ly.
8.Trong truong hop ACB cung cap tinh nang dang ky the tin dung, dang ky vay hay cac hinh thic
cap tin dung khac trén dich vu ACB Online, khach hang hiéu rang viéc cap tin dung thuc su cung 5O
tién vay cu thé phu thudc két qua tham dinh cia ACB dbi véi thong tin do khach hang cung cp va
cac diéu kién lién quan viéc cép tin dung.
9.Trong trudng hop khach hang co thé quy dinh cho ACB thdi diém thuc thi cac chi thi ACB Online
thi phai chi ra ngay cu thé (“ngay thuc thi”), phii hop véi quy dinh tai khoan 3, 4 diéu 6 cua hop
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ddng nay va ACB c6 quyén thuc thi chi thi ndy vao bat ky gid ndo trong ngay thuc thi. Néu ngay
thuc thi khéng pht hop voi quy dinh tai khoan 3, 4 diéu 6 cta hop dong nay, ACB sé& thuc thi chi thi
ACB Online vao ngay lam viéc cia ACB ngay trude hay ngay sau ngay thyc thi.

10.ACB quy dinh loai va sb tai khoan khach hang duy tri tai ACB c6 thé truy cap duoc trén dich vu
ACB Online, loai chi thi ACB Online phai c6 chit ky dién tir.

11.Tai khoan ghi ng (néu c6) trong cac chi thi ACB Online 14 tai khoan hach toan.

Diéu 7: Quyén va nghia vu cua ACB

1.Quyén ctia ACB:
a.Tur chdi thuce thi cac chi thi ACB Online néu ACB phat hién chi thi d6, vao thoi diém ACB
xu 1y, c6 ndi dung khong hop phap, khong hop 1¢ hay khong c6 du co so dé thuc hién xir ly
hay ACB phat hién, nghi ngo chi thi bi 15i hay phat hién, ‘nghi ngo viée thyc thi chi thi ACB
Online d6 s€ vi pham phap luat hay khong hop 1& hay s tién trén chi thi ACB Online (néu
c0) va phi dich vu phat sinh 16n hon s6 du kha dung trén tai khoan hach toan hay tai khoan
hach toan bi phong t6a, khong thé chuyén tién khoi tai khoan nay hay tai khoan thu hudng
(néu co) bi dong hay do yéu cau cua co quan Nha nudc co tham quyén khong cho thuc thi chi
thi ACB Online d6 hay cac nguyén nhan niam ngoai kha niang kiém soat cia ACB ngin can
ACB thuc thi chi thi nay.
b.Trong truong hop can thiét, ACB duoc quyén yéu cau khach hang cung cdp cac vian ban
can thiét dé ACB c6 du co sé thuc thi chi thi ACB Online va khong chiu trach nhiém vé su
cham tré trong viéc thyc thi chi thi nay.
c¢.Tu dong trich tién trén tai khoan tién guri thanh toan cua khach hang tai ACB hay tai ngan
hang khac dé thu cac loai phi khach hang con ng ACB hay céc khoan tién va phi lién quan
ACB hi¢n dang ng bén thtr ba hay khach hang ng ACB do ACB da thyc thi cac chi thi ACB
Online cho khach hang.
d.Khéng chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh boi viéc khong thé huy bo, sira
d6i, cham thyc thi c4c chi thi ACB Online khi c4c chi thi nady da duge ACB thyc thi. Yéu cau
huy bo, stra ddi, cham thuc thi cac chi thi ACB Online duoc thuc hién qua fax hay céac hinh
thirc lién lac khac dugoc ACB chép nhan.
e.Khong chiu trach nhiém vé moi tranh chip (néu c6) giita khach hang va don vi thu huéng
theo chi thi ACB Online ctua khach hang. ACB thuc thi chi thi ACB Online cua khach hang
trong khoang thoi gian quy dinh tai khoan 3,4 diéu 6 ctia hop dong nay, khong phu thudc vao
quan hé hoic tranh chép giita khach hang va don vi thu huong.
f.Trong trudng hop khach hang sau 5 lan ding nhép khong thanh cong dich vu ACB Online,
khach hang sé& bi hé thong ACB Online khoa quyén truy cép.
g.Khong chiu trach nhiém néu khach hang sir dung phin mém, tai liéu hay tuén theo cac chi
dan lién quan dén dich vu ACB Online khong do ACB cung cdp hay tham chi sir dung dich
vu ACB Online mao danh cia ACB.
h.ACB ¢ quyén thay dbi tai liéu lién quan dén dich vu ACB Online, dia chi Web site dé
khach hang truy cap dich vu ACB Online; thay dbi, thém, bt thong tin trén man hinh trang
Web cung cap dich vu ACB Online bao gém, nhung khong gidi han ¢ danh sach cac ngén
hang, nha cung cap dich vy, _ty gia ngoai t¢, lai sudt cho vay, 1ai suat gui tién tiét kiém, gia c6
phiéu, gia vang ma khong can thong bao cho khach hang.
i.Str dung hinh anh, tén tudi cua khach hang cho cic 4n phdm quang céo lién quan dén dich
vu ACB Online hay guri thong tin vé cac dich vu ngén hang ciia ACB cho khach hang dén
email, dién thoai di dong, dia chi buu dién do khach hang cung cép cho ACB.
j.Quyét dinh chon t6 chirc cung cap dich vu ching thuc chit ky dién tir, thoi gian hiéu luc
ctia: chimg thu dién tir cap cho khach hang; quyét dinh dinh dang tén truy cdp va mat khau.
Quyét dinh chi thi ACB Online nao do ACB ddc lap xu Iy va chi thi ACB Online nao can
dén bén tht ba dé hoan tat xu 1y.
k.Thuyc thi cac quyén quy dinh tai cac phan khac ciia hop dong nay.

2.Nghia vu cua ACB:
a.Thyc thi cac chi thi ACB Online nhan duoc qua hé thong ACB Online theo ding quy dinh
tai diéu 6 ciia hop dong nay.
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b.Dam bao cac thong tin vé 1énh giao dich do khach hang da cung cip va nhan lai tir hé thong
ACB Online s& ddy du cac chi tiét can thiét va du tinh phap 1y dé khach hang c6 thé sir dung
v&i cac bén thur ba.
c.Trong trudng hop khach hang thuc hién 1énh giao dich (chuyén khoén, chuyén tién cho dbi
tugng nhan ngoai hé thong ACB) nhung s tién trén 1énh va phi lién quan 16n hon s du kha
dung trén tai khoan hach todn thi 1énh giao dich nay s€ dugc ACB luu giit trong 1 khodng
thoi gian nhat dinh nhung khong qua 30 ngiy theo lich (tinh tir ngay khach hang lap 1énh
giao dich). Khi khach hang ndp tién vao du va thong bao cho Trung tdm ngan hang dién ti -
ACB, ACB s¢ thuc thi 1é€nh giao dich nhung trong khoang thoi gian phu hop véi quy dinh tai
khoéan 3,4 diéu 6 ctia hop dong nay. Néu qua thoi han nay ma tai khoan hach toan van chua
du tién dé thyuc hién 1énh giao dich thi 1énh giao dich nay s& khong con hiéu luc va ACB s&
huy 1énh giao dich nay.
d.Cung cap dich vu ACB Online trong pham vi khach hang dang ky sir dung va thoa thuan
véi ACB.
e.Khong trai voi cac quy dinh trong hop dong nay, ACB s& cung cap tinh ning méi, phién
ban m&i nhat cua dich vu ACB Online cho khach hang khi ACB nang cép hodc chinh stra
dich vu nay.
f.Trong truong hop dé bao vé khach hang hay theo yéu ciu cta co quan Nha nudc co thim
quyén quy dinh cua phép luat hay ACB nghi ngo khach hang vi pham phap luat, vi pham
hop dong nay hay cac nghia vu khac trong cac quan hé khac voi ACB, ACB s€ tam ngung
cung cap mot sb tinh ning hay toan b dich vu ACB Online hay khéa quyén sir dung dich vu
ACB Online hay khoa tén dang nhap, chig thu dién tir ngay khi 1y do trén phat sinh. Ngay
sau d6, ACB sé& cb gang lién hé v6i khach hang bang dién thoai, email hay dia chi thu tin quy
dinh trong hop dong nay hay hinh thirc khac phu hop dé théng bao vé van dé nay.
g.Thuc thi cac nghia vu cia ACB quy dinh tai cac phan khac ctia hop dong nay.

Diéu 8: Quyén va nghia vu ciia khach hang

1.Quyén cua khach hang:
a.Str dung dich vu ACB Online trong pham vi da thod thuan véi ACB.
b.Thuec thi cic quyén cia khach hang quy dinh tai cac phan khéac cta hop dong nay.
2.Nghia vy cua khach hang:
a.Bao vé mat khau, tén truy cap, chung thu dién tir va khoa bi mat tao chir ky dién tir. Mot
trong nhiing bién phap bao vé co thé: Khong dua cac thong tin nay cho nguoi khac; ghi nho
tén truy cép, mat khau; khong dit mat khau trung véi cac thong tin dé& doan; thuong xuyén
d6i mat khau. Khong cho phép trinh duyét luu tén truy cap, mat khau; Khong dé nguoi khac
st dung trinh duyét Web khi chua thoat khoi man hinh dich vu ACB Online.
b.Chiu trach nhiém vé diéu kién véi cac chi thi ACB Online duoc 1ap bdi tén truy cép, mat
khau cua khach hang; chiu trach nhi€ém vé moi thiét hai xay ra do tén truy cap, mat khau,
khoa bi mat tao chir ky dién tir bi 19, bi danh cap, bi loi dung vi bat cir Iy do gi, ké ca khi hop
ddng nay hét hiéu lyc.
c¢.Thong bao ngay cho Trung tim ngén hang dién tir - ACB hay diém giao dich noi khach
hang ky hop dong nay bang dién thoai dé duoc hudng dan xir Iy néu:
+Khach hang khong thé truy cap hé thong ACB Online hay nghi ngd mat khau, tén truy
cap, khoa bi mat tao chir ky dién tu bi 10 hay quén mat khau, tén truy cép, hay
+Khach hang phat hién bat ky mot van dé bat thudng nao hay cac su ¢b vé mit nghiép vu
hodc k¥ thuat lién quan dén sy an toan trong hoat dong ciia hé thong ACB Online.
d.Théng bao ngay cho Trung tim ngin hang dién tir - ACB hay diém giao dich noi khach
hang m¢ tai khodn qua dién thoai néu khach hang, béng cach nao do, biét duoc co chi thi
ACB Online dang, d3 hay s& dugc thuc hién mot cach bat hop phap trén tai khoan tién gui
thanh toan hay tai khoan loai khdc cua khach hang mo tai ACB.
e.Su dung cac bién phap duoc cho la hop ly dé giam thiét hai cho minh khi c6 bat ky su ¢d
nao xay ra lién quan truc tiép hay gian tiép dén viéc khach hang str dung dich vu ACB
Online nhung khong dugc gay thiét hai cho ACB dudi bat ky hinh thtc nao.
f.Khi khach hang c¢6 yéu cau cdp lai ching thu dién tir va khoéa bi mat tao chir ky dién tir
khach hang phai thong bao trudc cho ACB mot thang. Cac ndi dung thay dbi thuc hién bang
vin ban theo mau ACB quy dinh.
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g Kiém tra tinh hop 1y, hop 1¢ cac thong tin clia bén thi ba cung cp trén man hinh dich vy
ACB Online trudc khi st dung. Poc, hiéu, tuan tha va rang budc badi cac quy dinh lién quan
dén chi thi ACB Online trudc khi st dung.

h.Kiém tra cac thong tin, dudi bat ky hinh thirc nao, nhan dugc tir bat ky ngudn nao lién quan
dén dich vu ACB Online trudc khi sir dung, ké ca dia chi Web site dé truy cap dich vu ACB
Online.

i.Thuong xuyén kiém tra trang thai thyc hién chi thi ACB Online ciia minh va thong bao
ngay cho Trung tam Ngan hang dién tr - ACB néu chi thj khong duoc ACB xtr 1y sau mot
khoang thoi gian hop 1y theo thong 1¢ cua nganh Ngan hang va theo quy dinh tai khoan 3,4
diéu 6 ctia hop dong nay.

j-Thyc hién dung cac quy dinh cua phap luat va ACB vé viéc mé, st dung tai khoan va
chuyén khoan, chuyen tién.

k.Hop tac va cung cap chinh xéac tat ca thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu ACB
Online khi ACB ¢6 yéu cau;

1.Dam bao cac thong tin lién quan dén khach hang dugc cung cap trong va theo hop dong nay
1a chinh xéc, day du ciing nhu cap nhat ngay cac thong tin nay khi thay doi.

m.Cung cap day du gidy to ching minh chu tai khoan hach todn, cac tai khoan truy cap dugc
trén dich vu ACB Online khi ky hop dong nay.

n.Tuén theo cac thu tuc dang ky, chi dan lién quan dén dich vu ACB Online cia ACB hay
don vi, ca nhan dugc uy quyeén.

0.Chap nhén v6 diéu kién dé ACB lay lai tién da chuyén nham, chuyén thira vao tai khoan
ctia khach hang do 15i cta hé théng ACB Online hay do 13i trong 1énh giao dich hay do 15i
cua khéach hang khac trong qua trinh 1ap 1€nh giao dich cho minh.

p.Khong str dung hinh anh, logo, thuong hiéu cia ACB hay c6 lién quan dén dich vu ACB
Online khi chua dugc sy dong ¥ ciia ACB.

q.Co du tién trén tai khoan hach toan khi céac chi thi ACB Online dugc ACB xir ly.

r.Thanh toan dy du cac khoan phi cho ACB theo quy dinh tai diéu 5 cua hop dong nay va
cac khoan ng phat sinh dudi bat ky hinh thtrc nao, ké ca thué, lién quan dén viéc ACB thuc
thi chi thi ACB Online cua khach hang.

s.Dam bdo ching thu dién tir cia minh con hiéu luc khi 1ap chi thi ACB Online.

t. Thuc thi cac nghia vu cta khach hang quy dinh tai cic phan khac cta hop dong nay.

Pi¢u 9: Thiét bi va chwong trinh may tinh

1.Hé théng ACB Online str dung cac thuat toan ma hoéa, ma viéc s dung cac thuat toan nay va do
dai khoa co thé bat hop phap tai mot s6 nudc. ACB khong chiu trach nhi¢m néu khach hang khong
st dung duoc dich vu ACB Online tai nhitng nudc nay hay vi pham ludt phdp cua nudc nay khi st
dung dich vu ACB Online.

2.Dich vu ACB Online dugc cung cip dén khach hang qua Internet va khach hang c6 thé truy cip
dich vu qua céc trinh duyét Web hay chuong trinh do ACB cung cép, quy dinh. ACB khéng chiu
trach nhiém vé viéc may tinh hay thiét bi truy cap dich vu ACB Online ctia khach hang bi hu hong,
mét dir lidu, chuong trinh mady tinh bi x6a hay chay khong 6n dinh.

3.ACB quy dinh nha cung cap dich vu truyén thong (bao gom cong ty cung cap dich vu vién thong
di dong, cong ty cung cap dich vu Internet - ISP), loai thiét bi (bao gém ca dién thoai di dong, may
tinh), loai h¢ diéu hanh thiét bi, loai chuong trinh phu trg (neu c0), loai trinh duy¢t Web, cau hinh
thiét bi, ciu hinh hé diéu hanh thiét bi, cAu hinh trinh duyét Web, c4u hinh chwong trinh phu tro
(neu c6) dé co thé sir dung duoc véi dich vu ACB Online va chi chip nhan cac chi thi ACB Online
dén tir hé thong nay hay ACB gui thong tin lién quan dén viéc thyc thi chi thi ACB Online ctia
khach hang dén khach hang qua hé thong nay. Khi c6 nhiéu phién ban trinh duyét Web, chwong trinh
phu trg hay h¢ diéu hanh, ACB ¢6 quyén tir chdi hd trg khach hang st dung dich vu ACB Online
trén cac phién ban cil.

4.Khach hang tu trang bi day du, bao tri cac chuong trinh may tinh cting thiét bi can thiét theo quy
dinh cua ACB dé c6 thé st dung an toan dich vu ACB Online ciing nhu tu chiu trach nhiém vé ban
quyén, s hitu tri tué sir dung céc thiét bi, chuong trinh may tinh nay; Ngoai ra, khach hang tu chiu
cac chi phi lién quan khéc (vi du: chi phi str dung di¢n thoai, dién, duong truyén mang) dé c6 thé sir
dung dich vu ACB Online.
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Pi¢u 10: Bio mit thong tin

1.Khach hang cam két khong dugc cung cap thong tin cua ACB lién quan dén viéc cung cap dich vu
ACB Online theo hgp dong nay va nhing thong tin vé dich vu ACB Online cho bat ky bén thir 3 nao
khac trir truong hop cung cap thong tin cho co quan Nha nude co tham quyén theo quy dinh cia
phap luét hay dugc sy dong y cia ACB.

2.ACB chi cung cip céac thong tin lién quan dén khach hang, thong tin vé giao dich cua khach hang
cho bén thtr ba khi duge sy cho phép cua khach hang hodc theo yéu cdu cua cac co quan Nha nudc
c¢6 thim quyén, theo quy dinh cua phap luat hay cung cap cho nhan vién cia ACB, bén thu ba khi
cac nhan vién nay, bén thir ba can phai biét thong tin dé thyc thi chi thi ACB Online cua khach hang
hay giai quyét cac tranh chdp (néu c6) giita khach hang va ACB lién quan dén viéc thuc hién hop
dong nay.

3.Cac bén phai chiu moi trach nhiém trudc phap luat khi vi pham quy dinh bao mat thong tin.

4 Piéu khoan nay van con hiéu luc sau khi hop déng nay cham dit.

Piéu 11: Riii ro va xir ly rui ro

1.ACB duogc mién trir trach nhiém phap 1y thyc hién cac nghia vu trong hop dong nay vi cac ly do
gdy ra boi khach hang, hay boi sy kién nam ngoai tam kiém soat, phong ngua va du kién cua ACB.
Su kién nam ngoai tam kiém soat, phong ngira va dy kién ctia ACB c6 thé 1a su ¢6 can tré ACB thuc
hién nghia vy hop ly ciia minh bao gom va khong gidi han boi sét danh, hoa hoan, 1 lut, bai cong,
dinh cong, chién tranh, thong tin do ACB gui khong t61 duge khach hang hodc do bén thir ba khong
tham gia hop dong giy nén, nhing sy cb vé dién, su cb vé truyen thong, su ¢ vé hé thong thanh
toan lién ngan hang hay hé thong ctia bén tht ba c6 lién quan dén viéc ACB xir 1y chi thi ACB
Online ctua khach hang, su cd vé hé théng thong tin, h¢ théng ACB Online bi tin tic tin cong hay do
cac nguyén nhan trén nén khong hoat dong hay c6 hoat dong nhung khach hang khong s dung dugce
hay khach hang st dung dugc nhung cac chi thi ACB Online bi 16i, thay ddi khi ACB nhén dugc,
cac su ¢6 hop 1y khong thé tranh khoi hay do nguyén nhan gdy nén boi luat phap, quyét dinh cta cac
co quan Nha nuée c6 thim quyén.
2.ACB khong chiu bat cir trach nhiém nao khi sy ¢6 xay ra do nguyén nhan k¥ thuat thudc trang
thiét bi ctia khach hang hoic do 16i v ¥, ¢d ¥ ciia khach hang giy ra hodc do cac rui ro xdy ra véi
viéc st dung dich vu ACB Online ctua khéach hang
3.Khach hang mién trir cho ACB moi trach nhiém phap 1y va thiét hai xay ra do sb luong chi thi
ACB Online ma ACB nhén duogc vuot qua ning luc xir 1y ciia ACB tai thoi diém phai xt I theo quy
dinh trong hop dong nay dan dén ACB khong thé hay thyc thi cham cac chi thi ACB Online nay.
Pidu 12: Xir Iy vi pham

Bén nao vi pham hop dong nay hoic co 16i gay ra thi€t hai cho bén kia s€ phai chiu trach

nhiém bdi thudng vé moi thiét hai va tén that truc tiép hay gian tiép cho bén bi thiét hai, bao

gdm ca trach nhiém d6i v6i bén thir ba do hau qua cia viéc vi pham hay 18i ctia bén vi pham
gay ra, theo quy dinh ctia phap luat.
Pi¢u 13: Thoi han hiéu lwc va chAm dit hop dong
1.Hop dong nay co hiéu lyc ké tir ngay ky cho dén khi céc bén c6 thoa thuan khac vé viéc chim dut
hop ddng.
2.Néu mét trong hai bén mudn chim dit hop dong thi phai bao trude 30 ngay cho bén kia.
3.Céc truong hop cham dut hop dong khong phu thude thoa thuan cua hai bén:
a.Vily do nam ngoai tam kiém soat, phong ngira va duy kién cia ACB, ACB khong con kha
nang cung cap dich vu nay; hay khach hang khong con thudc dbi tuong st dung dich vu
ACB Online theo quy dinh trong hgp dong nay hay dai dién iy quyén thuc hién hop dong
nay cua khach hang khong duoc ACB chap thuan.
b.Néu mét trong hai bén c¢6 hanh vi vi pham qui dinh tai hop dong nay, bén bi vi pham ¢
quyén don phuong chdm dat hop ddng ngay sau khi thong bao cho bén vi pham.
4.Trong moi trudng hop chdm dit hop ddng, cic bén déu phai hoan tat nghia vu ctia minh dbi véi
bén kia.
5.Khi khach hang muén két thic hop dong, khach hang hay dai dién iy quyén hop phap (néu phap
luat cho phép) toi dia diém giao dich cia ACB va thyc hién theo thu tuc qui dinh

Diéu 14: Sira ddi hop dong
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1.Khi ACB cung cap tinh ning moi hay stra di cac tinh nang hién tai ciia dich vu ACB Online, viéc
khach hang chap nhan hay tir chdi st dung tinh nang nay khong anh huong den tinh phap ly va hiéu
luc cac quy dinh theo hop ddng nay va cac bén van tiép tuc bi rang budc vé quyén va trach nhiém
theo hop dong nay. Trong truong hop céc tinh ning c6 kém quy dinh sir dung va khach hang sir
dung céc tinh ning nay, khach hang dugc xem nhu da dong ¥ véi cac quy dinh kém theo do6 va tiép
tuc bi rang budc bai cac diéu khoan néu trong hop dong nay.

2.Khéng trai v6i khoan 1, diéu 14: Trir cac truong hop duoc quy dinh 1 theo ngit canh, ACB c6 thé
sira d6i, thém, bt cac diéu khoan hop dong nay bang cach dua ra cac phéan stra doi nay trén Web site
cia ACB hay man hinh dich vu ACB Online. Néu khach hang khong dong v voi cac diéu khoan nay,
khach hang c6 thé chon chim dut hop dong, viéc khach hang tiép tuc sir dung dich vu ACB Online
xem nhu khach hang dong y véi cac stra doi d6 va tiép tuc bi rang budc bai cac diéu khoan néu trong
hop ddng nay.

3.Céac stra doi, bo sung theo timg thoi diém d6i véi hop dong nay duge ACB va khach hang chap
thuén, 1a mot phén cua hop d@)ng nay. Cac bén c6 trach nhiém tuan theo céac stra ddi, bo sung do.
Piéu 15: Thong bio

1.Thong bao cua khach hang cho ACB chi duoc xem la da nhan néu thong bao d6 duoc guri bang vin
ban cho ACB theo dia chi da néu trong hop dong nay va dugc xac nhan la da nhan.

2. Khach hang duoc xem 14 d3 nhan thong bao ctia ACB néu thong bao duoc giri:

a.Bing thu va thoi diém nhén 1a thoi diém theo dau buu dién;

b.Béng fax va thoi diém nhan 13 thoi diém ACB thyc hién fax;

c.Béng email va thoi diém nhén 1a thoi diém email ra khoi hé théng email cia ACB ;

d.Gui truc tiép va thoi diém nhan 13 thoi diém khach hang hodc bat ky ca nhan ndo nhan thong bao
tai dia chi ciia khach hang néu tai hop dong nay.

e.Truong hop ACB thong bao trén Web site cia ACB hodc niém yét théng béo tai quiy giao dich,
khéach hang dugc xem la da nhan, ké tir thoi diém ACB hoan tat viée dang thong tin trén Web site
hodc ACB hoan tit viéc niém yét thong tin tai quay giao dich.

3.Khong trai v6i quy dinh tai khoan 1, 2 diéu 15 cta hop dong nay, truong hop c6 diéu khoan nao
ctia hop ddng nay quy dinh thong bao duoc 1ap dudi hinh thirc nhat dinh thi cac bén phai thyuc hién
viéc thong bdo theo quy dinh do6.

Diéu 16: Céc diéu khoan khac

1.Ngay va gio quy dinh trong hgp dong nay theo gio va duong lich Viét nam.

2.Trong truong hop bét ky didu khoan nao hay mot phan cta diéu khoan nao bi vo hiéu boi phap luat
cling s& khong anh huong dén hiéu lyc cta cac phan khac cta hop dong nay.

3.Moi bat dong trong qué trinh thuc hién hop dong nay dugc hai bén thuong luong trén tinh than
hop tac va cung c6 loi. Trong truong hop c6 tranh chap phat sinh khong thé giai quyet dugc thong
qua thuong luong, thi tranh chép d6 s& duoc dua ra Toa 4n Nhéan dan c6 thdm quyén cua Viét nam
dé giai quyét.

4.Phu luc 1 kém theo hop déng nay la mdt bd phan khong thé tach roi va duoc dién giai phu hop voi
noi dung hop dong nay.

5.Trong truong hop hop dong nay hay man hinh dich vu ACB Online dugc 1ap hay thé hién dudi
nhiéu thtr tiéng thi chi c¢6 ban tiéng Viét c6 gia tri phap 1y, cac ban dich duéi cac thir tiéng khéc tiéng
Viét chi co6 gia tri tham khao.

6.Cac van dé khong dugc quy dinh trong hop dong nay s& dugc thuc hién theo quy dinh cta phap
luat.

7.Hop dong nay dugc 1ap thanh 02 (hai) ban mdi bén giir 01 ban c6 gi4 tri nhu nhau.

DPAI DIEN ACB DAI DIEN KHACH HANG
(Ky, ho tén, dong dau) (Ky, ho tén, dong dau)
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PHAN DANH CHO ACB

Nhan vién xir ly Kiém soat vién
Ho tén nguoi nhan tén truy cap va mat KRAU «e e,
CMND SO & eoveiiieiieeiieeiieeieeere e capngay.......... boi...........

Nguoi giao
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PHULUC 1: , o ‘ ] ,
PHIEU PANG KY NGUOI SU DUNG, TAI KHOAN HACH TOAN
DICH VU ACB ONLINE

1.S6 tai khodn hach toan dung trong dich vu ACB Online: (nhiéu s tai khoan thi cch nhau boi dau
cham phay (;))

2.Nguoi sir dung trén ACB Online cta khach hang dugc ACB cung cap tén truy cap, mat khiu;
ching thu dién tr va khoa bi mat dé tao chir ky dién tir luu trén trinh duyét dé thuc hién giao dich c6
tén va thong tin lién quan nhu liét ké sau day :

Ba budc thuc hién giao dich

Ho tén :

bia chi :

CMND : Ngay cap: Noi cap:
bi¢n thoai di dong (dé kich hoat ACB Online):
Tén truy cap mong mudn:
Email :

Quyén thue hién: O Soan thao 1énh [ Kiém soat 1énh [ Xac nhan 1énh

Ho tén :

Pia chi :

CMND : Ngay cap: Noi cap:
bién thoai di dong (dé kich hoat ACB Online):

Email :

Tén truy cdp mong mudn:
Quyeén thyc hién: [ Soan thao 1énh [ Kiém soat Iénh [ Xac nhéan 1énh

Ho tén :

Pia chi :

CMND : Ngay cap: Noi cap:
bi¢n thoai di dong (dé kich hoat ACB Online):

Email :

Tén truy cdp mong mudn: i
Quyeén thuc hién: [ Soan thao 1énh [ Kiém soat 1énh [ Xac nhan Iénh

Ho tén :

bia chi :

CMND : Ngay cap: Noi cap:
Dién thoai di dong (dé kich hoat ACB Online):

Email :

Tén truy cap mong muon: i
Quyeén thuc hién: [ Soan thao 1énh [ Kiém soat 1énh [J Xac nhan Iénh

Ho tén :

Dia chi :

CMND : Ngay cap: Noi cip:
Dién thoai di dong (dé kich hoat ACB Online):

Email :

Tén truy cap mong mudn: i
Quyeén thyc hién: [ Soan thao Iénh [ Kiém soat Iénh [ Xac nhén Iénh
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Hai buoc thuc hién giao dich

Ho tén

bia chi :

CMND : Ngay cap: Noi cap:
bién thoai di dong (dé kich hoat ACB Online):

Email :

Tén truy cap mong mudn: ) i
Quyén thyc hién: [ Soan thao 1énh [ Xac nhan 1énh [ Tat ca cac quyén

Ho tén :

bia chi :

CMND : Ngay cap: Noi cép:
bién thoai di dong (dé kich hoat ACB Online):

Email :

Tén truy cap mong mubn: ) .
Quyén thuc hién: [ Soan thao 1énh [ Xac nhan 1énh [ Tat ca cac quyén

Ho tén :

Dia chi :

CMND : Ngay cap: Noi cép:
Pién thoai di dong (dé kich hoat ACB Online):

Email :

Tén truy cap mong mudn: ) .
Quyeén thuc hién: [ Soan thao 1énh [ Xac nhan 1énh [ Tat ca cac quyén

Ho tén

bia chi :

CMND : Ngay cap: Noi cap:
bién thoai di dong (dé kich hoat ACB Online):

Email :

Tén truy cap mong mudn: ) ‘
Quyén thyc hién: [ Soan thao 1énh [ Xac nhan 1énh [ Tat ca cac quyén

DAIDIEN ACB DAI DIEN KHACH HANG
(Ky, ho tén, dong dau) (Ky, ho tén, dong dau)

Ghi chu :

-Truong hop khach hang chon ”3 buwdc thue hién giao dich” dé hoan tit 1énh chuyén tién, khach
hang phai diang ky du 3 quyén : Soan thdo Iénh, kiém sodt Iénh va xdc nhin l¢nh
-Truong hop khach hang chon ”2 bwdc thue hién giao dich” dé hoan tit 1énh chuyén tién, khach
hang phai ding ky du 2 quyén : Soan thdo Iénh va xdc nhgn lénh hay chon “tit cd cdc quyén”

-Khi nhén tén truy cap, mat khau, vui 10ng mang theo CMND va gidy gi6i thiéu cua chu tai khoan.
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