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HQP PONG PANG KY SU DUNG DICH VU ACB ONLINE

(danh cho khach hang doanh nghiép)

Hom nay, ngay.......thang ....... nam........... ¥ B chung t6i gdm co:

Bén A: NGAN HANG TMCP A CHAU — ..o
Pbia chi L
Piénthoai : ... Fax: oo
Paidién ...l Chirc vu: .o

Piéu 1: Giai thich tir ngir
1. Cac tir viét tat va cac thuat ngit st dung trong Hop dong nay va trén cac gidy to lién quan
duoc hiéu nhu sau:

a.
b.

ACB: La “Bén A” theo quy dinh trén.
Khach hang: La “Bén B” theo quy dinh trén va la chu tai khoan hach toan va tat ca cac tai
khoan khac (néu co6) truy cdp dugc qua dich vu ACB Online. Khach hang phai chi dinh
(nhitng) ca nhan cy thé trén “phy luc” kém theo hop dong nay dé ACB cip quyén truy
cap va st dung dich vu ACB Online cho timng c4 nhan ndy. Mdi ngudi sir dung phai co
riéng tén truy cap, mat khéu va ching thu di¢én tir cung khoa bi mat tao chir ky di¢n tir
hodc /va thiét bj bao mat (Token) dé tao ma bao mat su dung 01 lan.
Chi thi ACB Online: Bt ky 1énh giao dich, 1énh ddu tu hay 1énh truy van thong tin cua
khach hang hay duoc hiéu la cta khach hang giri dén ACB qua hé thong ACB Online.
Hé théng ACB Online: Hé thong cac phuong tién dién tir, quy trinh xir 1y va chi xt 1y chi
thi ACB Online dugc ACB sir dung dé giao tiép véi khach hang va, qua do, cung mg céc
san pham, dich vu ngén hang cho khach hang thong qua Internet.
Dich vu ACB Online: Dich vu do ACB thuc hién va cung cép dé khach hang c6 thé str
dung cac dich vu, san phim ngan hang va tién ich khac qua hé thong ACB Online mot
cach hop phap, hop 1€.
Hé thong thong tin: Hé théng duogc tao 14p dé guri, nhén, luu trit, hién thi hodc thuc hién
cac xur 1y d6i véi chi thi ACB Online.
Chir ky dién ti: Chir ky dién tr duoc tao 1ap dudi dang tur, chi, $0, ky hi¢u, am thanh
hoic cac hinh thirc khic bang phuong tién dién tir, gan lién hodc két hop mot cach hop 1y
v6i chi thi ACB Online, c6 kha nang xac nhan nguoi ky chi thi ACB Online va xac nhan
su chdp thuan cta ngudi d6 ddi vai chi thi ACB Online duoc ky. Chit ky dién tir duoc
nhan dang thong qua hé thong thong tin cia ACB hodc do ACB chi dinh. Chir ky dién tir
¢6 gia tri phap 1y nhu chir ky bang tay trén vin ban gidy. Khach hang c6 thé chon mot
trong hai loai chi ky dién tir ma ACB cung cép sau day:

- Chir ky dién tir tinh : 1a chir ky dién tir st dung ching chi s6, hay con goi 1a chimng thu
dién tu (Chung thu dién ti: Thong tin xac nhan khach hang la nguoi ky chir ky dién
tu).

- Chir ky dién tir dong : la chir ky dién tir st dung ma bao mat su dung mot lan duoc
khoi tao boi thiét bi bao mat két hop véi tén truy cap va mat khau, nham x4c nhan
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2.

nguoi ky chir ky dién tir va xac nhan sy ch?ip thuan cua nguoi do ddi véi nodi dung
chung tir dugce ky.

Thiét bi bao mat (con goi 1a Token) 1a thiét bi dugc ACB cai dat va cap riéng cho
timg khach hang dé khach hang str dung trong viéc khoi tao mi bao mat sir dung mot
lan.

h. Tén truy cap: Mdi ngudi st dung dich vu ACB Online s& duoc cép mot tén truy cap dé hé
thong ACB Online dinh danh.

i. Sb du kha dung: La sé du thuc cong han muc thu chi (néu co) trir s tién bi phong toa
(néu c6) trir s6 tién tdi thiéu phai duy tri (néu c6) tinh trén tai khoan tién giri thanh toan.

j.  Tai khoan hach toan: Tai khoan cua khach hang mé va duy tri tai ACB dung dé ghi ng
céc khoan tién do ACB thuc thi chi thi ACB Online. Khach hang phai ding ky cac tai
khoan nay véi ACB theo phu luc dinh kém hop dong nay.

k. Phuong thic xac thuc: Cach thuc hé théng ACB Online xac thyc khach hang, xac thuc
chi thi ACB Online. C6 03 cach thirc xac thuc, do 1a :

- Xac thyc bang tén truy cap va mat khau

- Xac thyc bang chir ky dién tir dong

- Xac thyc bang chir ky dién tir tinh

Viéc str dung phuong thire xac thuc cu thé do ACB va khach hang thoa thun tai phu luc

Hop dong.

1. Han mirc Gy quyén giao dich : Chii doanh nghiép (hoic TGD), ké toan trudng c6 thé uy
quyén cho nhan vién duéi quyén thuc hién quyén cua chi tai khoan va quyén ké toan
truong dbi voi mot tai khoan cy thé ciia doanh nghiép (doanh nghiép cé thé dang ky sir
dung ACB online cho nhiéu tai khoan khac nhau) trong giao dich trén ACB online.

- Han mirc ay quyén 01 giao dich: 1 s tién toi da nguoi duoc uy quyén duoc duyét
(v6i danh nghia chu tai khoan hodc ké toan truong) trong 01 giao dich trén ACB
online.

- Han muc uy quyén giao dich thang : 13 tong s6 tién t6i da nguoi duge uy quyén duoc
duyét (voi danh nghia chu tai khoan hodc ké toan truéng) trong thoi gian tir ngay 01
dén ngay cudi thang trén tai khoan duoc y quyén.

Trong hop dong nay, “hai bén”, “mbi bén” hodc “cac bén” dung dé chi ca ACB va khach

hang; “bén” dung dé chi ACB hoic khach hang.

Diéu 2: Déi twong hop déng

Hop dong nay quy dinh viéc ACB cung cép va khach hang sir dung dich vu ACB Online.
boi twgng khach hang dugce st dung dich vu ACB Online theo Hop dong nay: Khach hang
doanh nghiép.

Piéu 3: Tén truy cip, mit khiu, chirng thw dién tir va thiét bi bao mat (Token)

1.

2.

4,

Khach hang duoc ACB cung cap tén truy cap, mat khau ngay sau khi ky hop dong nay dé
truy cap dich vu ACB Online.

ACB hodc bén thir ba do ACB chi dinh hoac chép thuan sé cép chung thu dién tu hoac thiét
bi bao mat (Token) cho khach hang dua trén thong tin khach hang cung cip va dang ky su
dung. Khach hang c6 thé dugc cip ca chimg thu dién tir va thiét bi bao mat (Token).

Viéc thay dbi, hity bo, cap lai mat khau, chimg thu dién tir hodc thiét bi bao mat (Token)
duogc thyuc hién theo yéu cau ciia khach hang (tai cac dia diém giao dich cia ACB) hodc yéu
cdu ciia ACB va chi c6 gia tri khi ACB xé4c nhan vé viéc thay ddi, huy bo, cap lai do.

Khach hang déng y va ch?ip thuan r?mg tén truy cdp, mat khau, ching thu dién tu, thiét bi bao
mat (Token) chi dugc cip va cip cho chinh khach hang.

Piéu 4: Noi dung dich vu ACB Online:
Sau khi da tim biéu va nghién ctru k¥ cac yéu cau dé sir dung dich vu ACB Online, bao gdm ca
cac rui ro c6 thé gap phai khi sir dung dich vu nay, khach hang yéu cau va ACB dong ¥ cung céap
dich vu ACB Online gdom cac tinh nang cho phép thuc thi chi thi ACB Online nhu sau:

1. Lénh truy van thong tin:

- Tra ctu sb du cac loai tai khoan.

- Liét ké cac giao dich trén cac tai khoan.
Cac tién ich khac.
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2. Lénh giao dich:

- Thanh toan hoa don trong nudc d6i véi VND.

- Chuyén tién trong nudc ddi véi VND.

- Chuyén khoan trong nuéc dbi véi VND.

- Chuyén doi ngoai té: chuyén ddi ngoai té tir tai khoan tién giri thanh toan ngoai té
sang tai khoan tién giri thanh toan VND ctia khich hang mé tai ACB.

3. Lénh dau tu: Gom 1énh mua, 1énh ban, 1énh huy; 1énh mo, 1énh dong (néu cé) tai

khoan dau tu tryc tuyén (gdm tai khoan ¢ ky han va khong c6 ky han) va cac loai 1énh

khac duoc diéu chinh béi hop dong nay va cac quy dinh khac twong tng (néu cb).

Piéu 5: Phi dich vu ACB Online

1.

ACB c6 quyén quy dinh, 4p dung va thay d6i, bao gdm nhung khong giéi han, cac loai phi
lién quan dén dich vu ACB Online: Phi thuong nién, phi dang ky sir dung va ngung sir dung
dich vu ACB Online; Phi duy tri, thay doi, cdp va cép lai chimg thu dién tir, phi thyc thi chi
thi ACB Online.

Cac loai phi lién quan dén viéc st dung dich vu ACB Online do ACB quy dinh theo tung
thoi ky.

ACB dugc quyén trir ngay cac loai phi néu tai khoan 1, diéu 5 ctia hop dong nay khi c6 phat
sinh tur tai khoan .tién gui thanh toan cua khach hang.

Khi ¢6 su thay doi vé loai phi, mirc phi, ACB s& thong bao cho khach hang qua trang dién tir
ctia ACB hay céc hinh thirc thich hop khac theo quyét dinh cia ACB. Biéu phi ndy sé& co gia
tri rang budc giita hai bén néu khach hang tiép tuc st dung dich vu ACB Online sau khi loai
phi, biéu phi thay doi c6 hiéu lyc.

5. Phi dich vu ACB Online dugc ACB thu bang loai tién VND.
Piéu 6: Thuc thi chi thi ACB Online

1.

Khach hang gui cac chi thi ACB Online dén ACB qua hé théng ACB Online. Cac chi thi

ACB Online phai dugc 1ap voi cac thong tin chinh xac va day du theo quy dinh ciia ACB,

duoc xac nhan béng 01 trong cac hinh thic xac thuc néu tai diéu 1 trude khi gui dén hé théng

thong tin cua ACB.

Cac chi thi ACB Online chi dugc xem la da dugc ACB nhén dwoc khi va chi khi cac chi thi

nay di di vao hé thong thong tin cia ACB dung cach qua hé thong ACB Online.

Thoi gian thuc thi cac chi thi ACB Online tai ACB:

3.1 Lénh truy vén thong tin: ACB thuc thi ngay khi nhan duoc cac 1énh nay.

3.2 Lénh giao dich:

a. Truong hop lénh giao dich do ACB ddc 1ap xir Iy hoan tit: ACB thyc thi ngay khi
nhan duoc cac 1énh nay.

b. Trudng hop 1énh giao dich can dén bén thir ba xir Iy dé hoan tat (VD: cac 1énh chuyén
tién ngoai hé théng ACB can duoc tiép tuc xtr Iy boi NHNN va NH noi nhan tién):
Céc 1énh giao dich dugc ACB thuc thi trong cac ngay lam viéc cua minh va ctia bén
thir ba lién quan. Cu thé nhu sau
e Lénh giao dich ACB nhan duogc truée 9h00ph sang (budi sang), trudc 15h00ph

chiéu (budi chiéu): Thuc thi ngay trong bubi lam viéc.
e Lé&nh giao dich ACB nhan dugc sau thoi gian trén: Thyc thi vao dau budi lam viéc
ké tiép ctia ACB va bén thr ba c6 lién quan.

¢. Truong hgp ngoai 1&: Tuy theo tinh hinh thuc té, ngay khi nhan dugc 1énh giao dich
ctia khach hang, ACB s& c¢6 ging thyc thi ngay, thoi diém thyc thi cac 1énh giao dich
nay c6 thé khong tudn theo cic quy dinh tai diém a,b khoan 3.2, diéu 6 ciia hop dong
nay.

3.3 Lénh dau tu: Néu ACB va khach hang khong thoa thuan vé thoi gian giao dich vai 1énh
dau tu, ACB ap dung thoi gian thyc thi 1é€nh giao dich quy dinh tai khoan 3.2, diéu 6 cua
hop dong nay cho 1énh dau tu.

bdi véi 1énh giao dich c6 1én quan dén viéc ban ngoai t¢&: Ty gid ap dung dugc tinh tai thoi

diém ACB thyc thi 1énh giao dich.

Khach hang chap nhéan rang bat cr hanh dong nao truy cip vao hé théng ACB Online bang

chinh tén truy cap va mat khau cta khach hang va/hay két hop phwong phap xac thuc khac
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do ACB cung cép cho khach hang dé 1ap chi thi ACB Online thi cac chi thi nay dugc ACB
xem la do chinh khach hang chu quan tao ra va khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac, trung thuc, hop phap cta céc chi thi nay. ACB khong c6 trach nhiém phai ap dung
bat ky hinh thirc kiém tra tinh x4c thuc nao khac cta chi thi ACB Online cua khach hang
ngoai viéc kiém tra dung tén truy cap, mat khau va phuong thirc xac thyc dugce khach hang
lvra chon.

6. DPam bao réng moi chi thi ACB Online do ACB thuc thi cho khach hang déu duogc khach
hang kiém tra chit ch&, néu sau thoi han 07 ngay lam viéc ké tur ngay chi thi ACB Online
dugc ACB thyc thi, khach hang phai chﬁp nhan cac chi thi nay da duogc thyc thi, moi truong
hop khiéu nai sau thoi gian ndy ACB s& khong chiu trach nhiém diéu tra, giai quyét cho
khach hang. Viéc ddi chiéu cac chi thi ACB Online d3 duge ACB thuc thi véi chung tir khac
bang gidy (néu c6) khong anh huong dén gia tri, hiéu luc cta chi thi nay.

7. Dit liéu, thong tin ghi nhan trén hé thong ACB Online ciia ACB, dudi bt ky hinh thic nao,
vé viéc nhan va xir 1y cac chi thi ACB Online cta khach hang ciing nhu ni dung cac chi thi
nay 1a bang chung co gia tri phap 1y rang khach hang da su dung dich vu ACB Online cua
ACB va khach hang chiu trach nhiém v€ cdc chi thi minh da tao ra nay bét chip cac dir lidu
nay khong phai 1 ban chinh, khong co chir ky ciia khach hang, co thé khong thé hién dudi
dang van ban hay do dugc tao bdi hé théng ACB Online hay khach hang da thay dbi cac
thong tin lién quan dén chi thi ACB Online sau khi chi thi nay da dugc ACB xt ly.

8. Trong truong hop ACB cung cép tinh nang dang ky thé tin dung, dang ky vay hay cac hinh
thirc cap tin dung khac trén dich vu ACB Online, khach hang hiéu rang viéc cap tin dung
thuc su cung so tién vay cu thé phu thudc két qua tham dinh cia ACB ddi véi thong tin do
khach hang cung cip va cac diéu kién li€n quan vigc cap tin dung.

9. Trong truong hop khach hang c6 thé quy dinh cho ACB thoi diém thyc thi cac chi thi ACB
Online thi phai chi ra ngay cu thé (“ngay thuc thi”), phit hop v&i quy dinh tai khoan 3, 4 diéu
6 ctia hop dong nay va ACB c6 quyén thyc thi chi thi ndy vao bét ky gio nao trong ngay thuc
thi. Néu ngay thuc thi khong phu hop véi quy dinh tai khoan 3, 4 diéu 6 cta hop dong nay,
ACB s¢ thuc thi chi thi ACB Online vao ngay lam viéc cia ACB ngay trude hay ngay sau
ngay thyc thi.

10. ACB quy dinh loai va s6 tai khoan khach hang duy tri tai ACB c¢6 thé truy cép duoc trén dich
vu ACB Online, loai chi thi ACB Online phai c6 chit ky dién tir.

11. Tai khoan ghi no (néu o) trong cac chi thi ACB Online 14 tai khoan hach toan.

Diéu 7: Quyén va nghia vu ciia ACB

Quyén cuia ACB:

a. Tir chdi thuc thi cac chi thi ACB Online néu ACB phat hién chi thi d6, vao thoi diém
ACB xur 1y, ¢6 n6i dung khong hop phép, khong hop 18 hay khong c6 du co s¢ dé thuc
hién xir Iy hay ACB phat hién, nghi ngd chi thi bi 16i hay phat hién, nghi ngd viéc thyc
thi chi thi ACB Online d6 s& vi pham phép luat hay khong hop 1& hay s6 tién trén chi thi
ACB Online (néu c6) va phi dich vu phat sinh 16n hon sé du kha dung trén tai khoan
hach toan hay tai khoan hach toan bi phong toa, khong the chuyén tién khoi tai khoan nay
hay tai khoan thy hudng (néu co) bi dong hay do yéu cau ciia co quan Nha nudc co tham
quyén khong cho thyc thi chi thi ACB Online d6 hay cic nguyén nhan nim ngoai kha
nang kiém soat cia ACB ngan can ACB thuec thi chi thi nay.

b. Trong truong hop can thiét, ACB dugc quyén yéu cau khach hang cung cip cac vin ban
can thiét d& ACB c6 du co sé thyc thi chi thi ACB Online va khong chiu trach nhiém vé
su cham tré trong viéc thyc thi chi thj nay.

c. Tu dong trich tién trén tai khoan tién giri thanh toan cua khach hang tai ACB hay tai ngan
hang khac dé thu cac loai phi khach hang con ng ACB hay cic khoan tién va phi lién
quan ACB hién dang ng bén thir ba hay khach hang ng ACB do ACB da thuc thi cac chi
thi ACB Online cho khach hang.

d. Khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh béi viéc khong thé hity bo, sira
ddi, cham thuce thi cac chi thi ACB Online khi cac chi thi nay da dugc ACB thyec thi. Yéu
ciu huy bo, stra ddi, cham thuc thi cac chi thi ACB Online duogc thuc hién qua fax hay
cac hinh thirc lién lac khac dugc ACB chﬁp nhan.

QF — 06/NHDT - 10.10 4/16



k.

Khéng chiu trach nhiém vé moi tranh chap (néu c6) gitra khach hang va don vi thy hudng
theo chi thi ACB Online ctia khach hang. ACB thuc thi chi thi ACB Online ctua khach
hang trong khoang thoi gian quy dinh tai khoan 3,4 diéu 6 cua hop dong nay, khong phu
thudc vao quan hé hodc tranh chép giira khach hang va don vi thu huong.

Trong truong hop khach hang sau 5 lan dang nhap khong thanh coéng dich vu ACB
Online, khach hang sé& bi hé thong ACB Online khoa quyén truy cap.

Khéng chiu trach nhiém néu khach hang sir dung phan mém, tai liéu hay tuan theo cac
chi dan lién quan dén dich vu ACB Online khéng do ACB cung cdp hay tham chi sir
dung dich vu ACB Online mao danh ctia ACB.

ACB c¢6 quyén thay dbi tai liéu lién quan dén dich vu ACB Online, dia chi Web site dé
khach hang truy cap dich vu ACB Online; thay ddi, thém, b6t thong tin trén man hinh
trang Web cung cap dich vu ACB Online bao gom, nhung khéng giéi han ¢ danh sach
cac ngan hang, nha cung cap dich vu, ty gia ngoai t¢, 1ai suat cho vay, 13i suat gui tién tiét
kiém, gia c6 phiéu, gia vang ma khong cén thong bdo cho khach hang.

St dung hinh anh, tén tudi ctia khach hang cho cac an pham quang céo lién quan dén dich
vu ACB Online hay giri thong tin vé cac dich vu ngan hang cia ACB cho khach hang dén
email, dién thoai di dong, dia chi buu dién do khach hang cung cép cho ACB.

Quyét dinh chon t6 chtc cung cap dich vu ching thuc chir ky dién tir, thiét bi bao mat
(Token) thoi gian hiéu luc cua: ching thu dién tir, thiét bi bao mat (Token) cip cho khach
hang; quyét dinh dinh dang tén truy cap va mat khau. Quyét dinh chi thi ACB Online nao
do ACB dgc lap xtr ly va chi thi ACB Online nao cin dén bén thi ba dé hoan tat xir 1y
Thuc thi cac quyén quy dinh tai cac phan khac cua hop dong nay.

2. Nghia vu cua ACB:

a.

b.

g.

Thuc thi cac chi thi ACB Online nhan dugc qua hé thong ACB Online theo dung quy
dinh tai diéu 6 cua hop dong nay.

Pam bao cac thong tin vé 1énh giao dich do khach hang di cung cip va nhén lai tir hé
thdng ACB Online s& diy du cac chi tiét can thiét va du tinh phap 1y dé khach hang c6
thé str dung véi cac bén thir ba.

Trong truong hop khach hang thyc hién 1énh giao dich (chuyén khoan, chuyén tién cho
d6i tugng nhan ngoai hé théng ACB) nhung s6 tién trén 1énh va phi lién quan 16n hon sé
du kha dung trén tai khoan hach toan thi 1énh giao dich nay sé dugc ACB luu gitt trong 1
khoang thoi gian nhit dinh nhung khong qua 30 ngay theo lich (tinh tir ngay khach hang
1ap 1énh giao dich). Khi khach hang ndp tién vao du va thong bao cho Trung tim ngan
hang dién tor - ACB, ACB s@ thuc thi 1énh giao dich nhung trong khoing thoi gian phu
hop véi quy dinh tai khoan 3.4 diéu. 6 cta hop dong nay. Néu qua thoi han ndy ma tai
khoan hach toan van chua du tién dé thuc hién 1énh giao dich thi 1é€nh giao dich nay s€
khong con hiéu luc va ACB s€ huy 1€nh giao dich nay.

Cung cap dich vu ACB Online trong pham vi khach hang dang ky str dung va thoa thuan
voi ACB.

Khong trai voi cac quy dinh trong hop ddng nay, ACB s& cung cap tinh ning méi, phién
ban m&i nhét cia dich vu ACB Online cho khach hang khi ACB nang cép hodc chinh sira
dich vu nay.

Trong trudng hop dé bao vé khach hang hay theo yéu cu cia co quan Nha nude co thim
quyén, quy dinh cua phap luat hay ACB nghi ngd khach hang vi pham phap luat, vi pham
hop dong nay hay cac nghia vy khac trong cac quan hé khac voi ACB, ACB s¢ tam
ngung cung cap mot sé tinh nang hay toan bo dich vu ACB Online hay khoa quyén st
dung dich vu ACB Online hay khoa tén dang nhap, chung thu dién tir ngay khi ly do trén
phat sinh. Ngay sau d6, ACB sé& ¢ ging lién hé voi khach hang bang dién thoai, email
hay dia chi thu tin quy dinh trong hop dong nay hay hinh thtrc khac phu hop dé thong bao
vé van dé nay.

Thuec thi cac nghia vu cia ACB quy dinh tai cac phan khac cua hop dong nay.

Piéu 8: Quyén va nghia vu ciia khach hang

Quyén ciia khach hang:
a. St dung dich vu ACB Online trong pham vi da thoa thl‘lén v6o1 ACB. .
b. Thuyc thi cac quyén cia khach hang quy dinh tai cac phan khac cua hop dong nay.
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2. Nghia vu cua khach hang:

a.

Bao vé mat khau, tén truy cap, ching thu dién tir va khoa bi mat tao chit ky dién tu, thiét
bi bao mat (Token). Mot trong nhimg bién phap bao vé co6 thé: Khong dua cac thong tin
nay cho nguoi khac; ghi nhé tén truy cip, mat khau; khong dit mat khau tring voi cac
thong tin dé doan; thuong xuyén doi mat khau. Khong cho phép trinh duyét luu tén truy
cap, mat khau; Khong dé ngudi khac sir dung trinh duyét Web khi chua thoat khoi man
hinh dich vu ACB Online.

Chiu trach nhiém vo diéu kién véi cac chi thi ACB Online duoc 1ap boi tén truy cép, mat

khéu cta khach hang; chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do tén truy cdp, mat khéu,

khoa bi mat tao chit ky dién tir bi 16, bi danh cip, bi loi dung vi bét cir Iy do gi, ké ca khi
hop dong nay hét hiéu luc.

Thong bao ngay cho Trung tdm ngén hang dién tir - ACB hay dlem giao dich noi khach

hang ky hop dong nay bang dién thoai dé dugc huéng dan xir Iy néu:

e Khach hang khong thé truy cap hé théng ACB Online hay nghi ngd mat khéau, tén
truy cap, khoa bi mét tao chit ky dién ti, thiét bj bao mat (Token) bi 16 hay quén mat
khau, tén truy cp; hay

e Khach hang phat hién bat ky mot van dé bat thuong nao hay cac sy ¢d vé mat nghiép
vu hodc k¥ thuat lién quan dén sy an toan trong hoat dong ctia hé théng ACB Online.

Thong bao ngay cho Trung tim ngan hang dién tir - ACB hay diém giao dich noi khach

hang mo tai khoan qua dién thoai néu khach hang, bang cach nao do, biét duoc co chi thi

ACB Online dang, d2 hay s€ duogc thuc hién mot cach bét hop phap trén tai khoan tién

gui thanh todn hay tai khoan loai khéc cua khach hang mo tai ACB.

St dung cdc bién phap dugce cho 1a hop 1y dé giam thi€t hai cho minh khi c6 bat ky su ¢b

nao xay ra lién quan truc tiép hay gian tiép dén viéc khach hang sir dung dich vu ACB

Online nhung khong dugc gy thiét hai cho ACB dudi bat ky hinh thirc nao.

Khi khach hang c6 yéu cau cap lai chimg thu dién tir va khoa bi mat tao chit ky dién tir,

thiét bi bao mat (Token) khach hang phai thong bao trudc cho ACB mét thang. Cac ndi

dung thay d6i thuc hién bang van ban theo mau ACB quy dinh.

Kiém tra tinh hop 1y, hop 18 cac thong tin ciia bén thir ba cung cap trén man hinh dich vu

ACB Online trudc khi str dung. Poc, hiéu, tuan thii va rang budc boi cac quy dinh lién

quan dén chi thi ACB Online truéc khi sir dung.

Kiém tra cac thong tin, dudi bat ky hinh thirc nao, nhan dugc tir bat ky ngudn nao lién

quan dén dich vu ACB Online truéc khi st dung, ké ca dia chi Web site dé truy cap dich

vu ACB Online.

Thuong xuyén kiém tra trang thai thuc hién chi thi ACB Online ciia minh va thong bao

ngay cho Trung tim Ngan hang dién tir - ACB néu chi thi khong dugc ACB xir Iy sau

mot khoang thoi gian hop 1y theo thong 1€ cua nganh Ngéan hang va theo quy dinh tai
khoan 3,4 diéu 6 ciia hop dong nay.

Thyc hién ding cac quy dinh cua phap ludt va ACB vé viéc mo, st dung tai khoan va

chuyén khoan, chuyen tién.

Hop tac va cung cap chinh xac tat ca thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu ACB

Online khi ACB ¢6 yéu cau;

Pam bao cac thong tin lién quan dén khach hang dugc cung cap trong va theo hop dong

nay 1a chinh xac, day du ciing nhu cdp nhat ngay cac thong tin nay khi thay doi.

Cung cép day du gidy to chimg minh chu tai khoan hach toan, cac tai khoan truy cép

duoc trén dich vu ACB Online khi ky hop dong nay.

Tuan theo cac thu tuc dang ky, chi dan lién quan dén dich vu ACB Online cia ACB hay

don vi, ca nhan dugc oy quyén.

Chap nhan vo diéu kién dé ACB lay lai tién da chuyén nham, chuyén thira vao tai khoan

ctia khach hang do 13i ciia hé théng ACB Online hay do 15i trong 1énh giao dich hay do

16i ctia khach hang khac trong qué trinh 1ap 1énh giao dich cho minh.

Khong sir dung hinh anh, logo, thuong hiéu ciia ACB hay c6 lién quan dén dich vu ACB

Online khi chua dugc sy dong y cua ACB.

Co du tién trén tai khoan hach toan khi cac chi thi ACB Online dugc ACB xtt ly.

QF — 06/NHDT - 10.10 6/16



r. Thanh toan diy du cac khoan phi cho ACB theo quy dinh tai diéu 5 ctia hop dong nay va
cac khoan ng phat sinh dudi bat ky hinh thirc nao, ké ca thué, lién quan dén viéc ACB
thuc thi chi thi ACB Online cua khach hang.

. Pam bao chung thu dién tir cia minh con hiéu luc khi 1ap chi thi ACB Online.
t. Thuc thi cac nghia vu ctia khach hang quy dinh tai cac phan khac ciia hop dong nay.

Piéu 9: Thiét bi va chwong trinh may tinh

1.

Hé théng ACB Online str dung céac thuat toan ma hoa, ma viéc st dung cac thuat toan nay va
d6 dai khoa c6 thé bat hop phap tai mot sé nudc. ACB khong chiu trach nhiém néu khach
hang khong st dung dugc dich vu ACB Online tai nhiing nudc nay hay vi pham luat phap
ctua nudc nay khi s dung dich vu ACB Online.

Dich vu ACB Online duoc cung cap dén khach hang qua Internet va khach hang c6 thé truy
cap dich vu qua cac trinh duyét Web hay chuong trinh do ACB cung cip, quy dinh. ACB
khong chiu trach nhiém vé viée may tinh hay thiét bi truy cap dich vu ACB Online cta khach
hang bi hu hong, mét dix liéu, chuong trinh mdy tinh bi x6a hay chay khong (3n dinh.

ACB quy dinh nha cung cép dlCh vu truyén thong (bao gom cong ty cung cap dich vu vién
thong di dong, cong ty cung cap dich vu Internet - ISP), loai thiét bi (bao gom ca dién thoai
di dong, may tinh), loai hé diéu hanh thiét bi, loai chuong trinh phu tro (neu c0), loai trinh
duyét Web, cau hinh thiét bi, ciu hinh h¢ diéu hanh thiét bi, cdu hinh trinh duyét Web, ciu
hinh chuong trinh phu trg (néu co) dé c6 thé st dung duoc véi dich vu ACB Online va chi
chap nhan cac chi thi ACB Online dén tir hé thong nay hay ACB giri thong tin lién quan dén
viéc thyc thi chi thi ACB Online ciia khach hang dén khach hang qua hé thong nay. Khi c6
nhiéu phién ban trinh duyét Web, chuong trinh phu trg hay hé diéu hanh, ACB c6 quyén tir
chéi hé trg khach hang st dung dich vu ACB Online trén cac phién ban cil.

Khach hang tu trang bi day du, bao tri cdc chuong trinh may tinh ciing thiét bi can thiét theo
quy dinh cia ACB dé c6 thé sir dung an toan dich vu ACB Online ciing nhu ty chiu trach
nhiém vé ban quyén, so hitu tri tué sir dung cac thiét bi, chwong trinh may tinh nay; Ngoai ra,
khach hang tu chiu cac chi phi lién quan khac (vi du: chi phi st dung dién thoai, dién, dudng
truyén mang) dé c6 thé st dung dich vu ACB Online.

Pi¢u 10: Biao mit thong tin

1.

Khach hang cam két khong dugc cung cip thong tin cia ACB lién quan dén viéc cung cap
dich vu ACB Online theo hgp dong nay va nhiing thong tin vé dich vu ACB Online cho bét
ky bén thir 3 nao khac trir truong hop cung cép thong tin cho co quan Nha nudc ¢6 thim
quyén theo quy dinh cua phap luat hay dugc su ddng y cua ACB.

ACB chi cung cép céc thong tin lién quan dén khach hang, thong tin vé giao dich cua khach
hang cho bén thir ba khi dugc su cho phép cua khach hang hodc theo yéu cdu cua cac co
quan Nha nuéc c6 tham quyén, theo quy dinh cua phap luat hay cung cap cho nhan vién cua
ACB, bén thtr ba khi cac nhan vién nay, bén thr ba can phai biét thong tin dé thyc thi chi thi
ACB Online cta khach hang hay giai quyét cac tranh chap (néu co) giita khach hang va ACB
lién quan dén viéc thyc hién hop dong nay.

3. Cac bén phai chiu moi trach nhi€ém trudc phap [uét khi vi pham quy dinh bao mét thong tin.
4. Diéu khoan ndy van con hiéu luc sau khi hop dong nay cham dut.

Piéu 11: Rii ro va xi ly rii ro

1.

ACB dugc mién trir trach nhiém phép 1y thyc hién cac nghia vu trong hop ddng nay vi cac ly
do gdy ra boi khach hang, hay boi sy kién nam ngoai tim kiém soat, phong ngira va du klen
cia ACB. Su kién nam ngoai tam kiém soat, phong ngira va dy kién ctia ACB c6 thé 1a su ¢d
can tré ACB thuc hién nghia vu hop ly cia minh bao gom va khéng giéi han boi sét danh,
hoa hoan, lii lut, bdi cong, dinh cong, chién tranh, théng tin do ACB gui khong téi dugc
khach hang hodc do bén thir ba khong tham gia hop dong giy nén, nhiing sy cd vé dién, sy
¢ vé truyén thong, su cd vé hé thong thanh toan lién ngan hang hay hé thong cua bén tha ba
c6 lién quan dén viéc ACB xu 1y chi thi ACB Online cua khach hang, su cd vé hé théng
thong tin, hé théng ACB Online bi tin tic tin cong hay do cic nguyén nhan trén nén khong
hoat dong hay c6 hoat dong nhung khach hang khong sir dung dugc hay khach hang sir dung
dugc nhung cac chi thi ACB Online bi 16i, thay d6i khi ACB nhan duoc, cac su ¢b hop ly
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khong thé tranh khoi hay do nguyén nhan gay nén bai luat phap, quyét dinh cia cac co quan
Nha nude c6 tham quyén.

2. ACB khong chiu bét cir trach nhiém nao khi su ¢ xay ra do nguyén nhan ky thuat thudc
trang thiét bi ctia khach hang hodc do 18i v6 ¥, ¢b ¥ ciia khach hang giy ra hodc do céac rui ro
xay ra voi viée st dung dich vu ACB Online cta khach hang

3. Khéach hang mién trir cho ACB moi trach nhiém phap 1y va thiét hai xay ra do sd luong chi
thi ACB Online ma ACB nhan dugc vugt qua nang luyc xu ly ctia ACB tai thoi diém phai xu
Iy theo quy dinh trong hop déng nay din dén ACB khong thé hay thyc thi cham cac chi thi
ACB Online nay.

Piéu 12: Xir Iy vi pham
Bén nao vi pham hop dong nay hoic co 16i gy ra thiét hai cho bén kia s& phai chiu trach
nhiém bdi thuong vé moi thiét hai va ton that truc tiép hay gian tiép cho bén bi thiét hai, bao

gdm ca trach nhiém d6i véi bén tht ba do hau qua ciia viéc vi pham hay 18i ciia bén vi pham
gay ra, theo quy dinh cta phép luat.
Piéu 13: Thoi han hiéu Iwc va cham dit hop dong

1. Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho dén khi cac bén co6 thoa thuan khic vé viéc
cham dirt hop dong.

2. Néu mot trong hai bén mudn cham dirt hop dong thi phai bao trude 30 ngay cho bén kia.

3. Céc truong hop cham dut hop dong khong phu thudc thoa thuan cia hai bén:

a. Vily do nam ngoai tam kiém soat, phong ngira va du kién ciia ACB, ACB khong con kha
ning cung cap dich vu nay; hay khach hang khong con thudc dbi twong sir dung dich vu
ACB Online theo quy dinh trong hop dong nay hay dai dién uy quyén thuc hién hop
d6ng nay cua khach hang khong duoc ACB chap thuan.

b. Néu mét trong hai bén c¢6 hanh vi vi pham qui dinh tai hop ddng nay, bén bi vi pham c6
quyén don phuong chdm dirt hop dong ngay sau khi théng bao cho bén vi pham.

4. Trong moi truong hop chidm dit hop dong, cac bén déu phai hoan tat nghia vu ciia minh d6i
v6i bén kia.

5. Khi khach hang mudn két thiic hop dong, khach hang hay dai dién iy quyén hop phéap (néu
phap luét cho phép) tdi dia diém giao dich ciia ACB va thyc hién theo thu tuc qui dinh

Diéu 14: Sira ddi hop dong

1. Khi ACB cung cép tinh nang moi hay sua d6i cac tinh ning hién tai cua dich vu ACB
Online, viéc khach hang chap nhén hay tir chdi sir dung tinh ning nay khong anh huong dén
tinh phap ly va hiéu luc cac quy dinh theo hop ddng nay va cac bén van tiép tuc bi rang budc
vé quyén va trach nhiém theo hop dong nay. Trong truong hop cac tinh niang c6 kém quy
dinh str dung va khach hang sir dung cac tinh ning nay, khach hang duoc xem nhu da dong y
Vi cac quy dinh kém theo d6 va tiép tuc bi rang budc béi cac diéu khoan néu trong hop dong
nay.

2. Khong trai voi khoan 1, diéu 14: Trir cac truong hop dugc quy dinh 16 theo ngit canh, ACB
c6 thé stra d6i, thém, bét cac diéu khoan hop dong nay bang cach dua ra cac phan sira doi
nay trén Web site cia ACB hay man hinh dich vu ACB Online. Néu khach hang khong dong
¥ v6i cac diéu khoan nay, khach hang c6 thé chon chdm dut hop dong; viéc khach hang tiép
tuc st dung dich vu ACB Online xem nhu khach hang dong y véi cac stra d6i do va tiép tuc
bi rang budc boi cac diéu khoan néu trong hop ddng nay.

3. Céc sira d6i, bo sung theo timg thoi diém d6i v6i hop dong nay duge ACB va khach hang
chap thuan, 1a mot phan cua hop dong nay. Cac bén co trach nhiém tuan theo céc sira doi, bd
sung do.

Piéu 15: Thong bao

1. Théng bao cua khach hang cho ACB chi dugc xem 1 di nhan néu thong bao dé dugc gui
bang vin ban cho ACB theo dia chi d4 néu trong hop dong nay va dugc xac nhan 1 da nhan.

2. Khach hang dugc xem 1a da nhan thong bao cuia ACB néu thong bao dugc gui:

a. Bing thu va thoi diém nhan 1a thoi diém theo dau buu dién;
b. Bang fax va thoi diém nhén 1a thoi diém ACB thuyc hién fax;
c. Béng email va thoi diém nhén 1a thoi diém email ra khoi hé théng email cia ACB ;
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3.

d. Gui tryc tiép va thoi diém nhén 1a thoi diém khach hang hodc bat ky ca nhan nao
nhan thong bdo tai dia chi ctia khach hang néu tai hop dong nay.

e. Truong hop ACB thong bao trén Web site ciia ACB hodc niém yét thong béo tai quay
giao dich, khach hang dugc xem 1a dé nhan, ké tir thoi diém ACB hoan tét viéc dang
thong tin trén Web site hoic ACB hoan tit viéc niém yét thong tin tai quay giao dich.

Khéng trai voi quy dinh tai khoan 1, 2 diéu 15 cta hop dong nay, truong hop co diéu khoan
nao ctia hop ddéng nay quy dinh thong bao dugc lap dudi hinh thirc nhat dinh thi cac bén phai
thuc hién viéc thong bao theo quy dinh do.

Dilu 16: Cac diéu khoan khac

1.
2.

Ngay va gio quy dinh trong hop ddng nay theo gio va duong lich Viét nam.
Trong truong hop bat ky diéu khoan nao hay mét phén cia di€u khoan nao bi vo hiéu boi
phap luét cling s€ khong anh huong dén hiéu lyc ctia cac phan khac cia hgp dong nay.

3. Moi bat dong trong qua trinh thuc hién hop dong nay dwoc hai bén thuong lugng trén tinh
than hop tic va cing c6 loi. Trong trudng hop c6 tranh chép phat sinh khong thé giai quyét
dugc thong qua thuong lwong, thi tranh chip d6 s& dugc dua ra Toa an Nhan dan c6 tham
quyén cta Viét nam dé giai quyét.

4. Phy luc 1 kém theo hop déng nay 1a mét bd phan khong thé tach roi va duoc dién giai phu
hop v6i ndi dung hop dong nay.

5. Trong truong hop hop dong nay hay man hinh dich vu ACB Online dugc 1ap hay thé hién
dudi nhiéu tha tiéng thi chi c¢6 ban tiéng Viét co gia tri phap 1y, cac ban dich dudi cac thir
tiéng khac tiéng Viét chi c6 gia tri tham khao.

6. Céac van dé khong dugc quy dinh trong hop dong nay sé& duge thuc hién theo quy dinh cua
phap luét.

7. Hop ddng nay duoc 1ap thanh 02 (hai) ban mdi bén giit 01 ban co gia tri nhu nhau.

PAI DIEN ACB PAI DIEN KHACH HANG
(Ky, ho tén, dong dau) (Ky, ho tén, dong déau)
PHAN DANH CHO ACB
Nhan vién xur ly Kiém soat vién

Ho tén ngurdi nhén tén truy cdp va mat khau ....................................................................................
CMND S0 : eeeeeeieeiiecie et cApngay.......... boi...........
Nguoi giao
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Vin bdn nay diéu chinh, bﬁi sung cho phu luc S0 veu.. ngay ...... thang
dung dich vu ACB Online S0 ............cccvuveuvnuenenne. ngay ...... thdang ....
(Chi dién dong trén khi thuc hién diéu chinh)

NOI DUNG CHI TIET

Phu luc ...... dinh kem Hop déng SO S, ngay ...... thang......nam

PHIEU PANG KY VA PIEU CHINH

PHUONG THUC XAC THUC VA HAN MUC GIAO DICH

(Mau ding cho t6 chirc)

ACB VA TE CRIEC oo

1. PANG KY PHUONG THU'C XAC THU'C VA HAN MUC GIAO DICH

trong hop déng ding ky sir

Chi tiét Phuong thire Tai khoan thu huéng Tai khoan thu huéng
xéc thuc Théng Thudong Tin Ciy
Pangky O renewanva | | VNb/GD
L en truy cap va
HuAy bo . O mat khau Khong duogc phép e VNbD/ngay
biéu chinh O (toi da : 100 triéu/giao dich va 500
triéu/ngay)
Pangky O | | e VND/GD | VNDB/GD
Hivbs O Chtr ky dién tir
) ?l . dong cevssssinnisines VNbD/ngay ceeseeessisiiiiiinssne VNbD/ngay
bicu chinh [ (t6i da - 300 triéu/giao dich va (t6i da : 0 1ty/giao dich va
01ty/ngay) 05t/ngay)
bangky 0O
et Chit ky dién ti ....VNb/GD ....VNb/GD
Huybo O finh
Diéu chinh I : --VND/ngay - ~-VND/ngay
(khong glo’l han han mirc t6i da) (khong glO‘l han han mikc t0i da)

Luu y

mike t6i da cho phép tirong img.

Néu dé trong, han mirc dang ky cho méi giao dich va han mire ngdy cia doanh nghiép sé dwoc mdc dinh bang han

Néu tai khodn thy huong (TKTH) la tai khodn ciia ciing chii tai khoan va ciing mé tai ACB thi chi dp dung phwong

thire xdc thuc la Tén truy cdp va mat khéu va khong gioi han han mirc giao dich.

2. PANG KY VA HUY PANG KY TAI KHOAN THU HUONG TIN CAY

Tai khoén thu hwéng tin ciy trong hé théng ACB

STT Chi tiét

S6 tai khodn

Tén chu tai khoan

DPang ky:
Huy dang ky:

DPang ky:
Huy dang ky:

DPang ky:
Huy dang ky:

bang ky:
Huy dang ky:

Pang ky:
Huy dang ky:

Pang ky:
Huy dang ky:

DPang ky:
Huy dang ky:

Dbang ky:
Huy dang ky:

OOooOo0oOopooooogooono
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Tai khoén thu hwéng tin cdy ngoai hé théng ACB

STT

Chi tiét

S6 tai khodn

Tén chu tai khoan

Ngan hang (ghi ro
chi nhanh, tinh
thanh)

bang ky:
Huy dang ky:

Pang ky:
Huy dang ky:

bang ky:
Huy dang ky:

bang ky:
Huy dang ky:

Pang ky:
Huy dang ky:

bang ky:
Huy dang ky:

OOooOooooooooo

Gidi thich tir ngiv :
1. Han mtc giao dich trén ACB online : 1a s6 tién t6i da khach hang dugc chuyén trong 01 giao dich. Han mirc nay

duogc khach hang ding ky trude va khac nhau cho céc hinh thirc x4c thuc giao dich khac nhau (Xac thuc bing tén

truy cap va mat khéu, Xac thuc béng chit ky dién tir dong, Xac thuc béng chit ky dién tir tinh) ciing nhu loai tai

khoéan ghi c6 khac nhau (tai khoan thu hudng tin cdy dugc dang ky trudc tai cac chi nhanh/phong giao dich cta

ACB, tai khoan thy huéng thong thuong)

2. Han mtc giao dich ngay theo phuong thirc xac thuc trén ACB online : 14 tong s6 tién t6i da khach hang dugc giao

dich trén ACB online d6i voi mdi phuong thirc x4c thyc va mdi loai tai khoan ghi co.

Lieu ¥ néu khdch hang c6 nhiéu tai khodn giao dich thi han mirc ndy la han mire tong ciia cdc tdi khodn

3. Tai khoan thu huong tin cdy : 1a tai khoan thu hudng dugc khach hang dang ky trudc véi ACB tai cac chi

nhanh/phong giao dich cia ACB. S4 tai khoan s& dugc luu trit sdn trong hé théng dé tranh nham 1an.

DAI DIEN ACB
(Ky, ho tén, dong dau)
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| VWals) PHIEU PANG KY NGUOI SU DUNG VA TAI KHOAN HACH TOAN
| TRONG DICH VU ACB ONLINE

, “ u (Mcfu dung cho ) chirc)

ACB VAT CRUEC . oo oo e e e e e

1. SO tai khoén hach toén dung trong dich vu ACB Online: (nhicu s0 tai khoan thi cach nhau bgi
dau cham phay (;))

2. Ping ky s6 lwgng nguoi xac thue giao dich

Chu tai khoan O Chu tai khoan va Ké toan truéng [
3. Nguoi sir dung trén ACB Online ciia khach hang dugc ACB cung cép tén truy cip, mat khau;
thiét bi bao mat (Token) dung cho phuong thirc Chit ky dién tr dong va/hodc chiung thu dién tir dung

cho phuong thirc Chit ky dién tir tinh c6 tén va thong tin lién quan nhu li¢t ké sau day :

a. Chu tai khoan

Ho tén : i )
CMND : Ngay cap: Noi cap:
Phuong thirc xac thwc: [ Chir ky dién tr dong [ Chir ky dién tr tinh

b. K¢ toan truéng

Ho tén i )
CMND : Ngay cap: Noi cap:
Phuong thire xac thyc: O Chir ky dién tir dong [ Chir ky dién tir tinh

4. Cac diéu khoan khac
e Trudng hop khach hang chon “ nguwoi xdc thuce giao dich” la Ké todn truwéng va chii tai
khodn, khach hang phai ding ky ¢ 2 quyén: Ké todn trwong va quyén chii tai khodn.
e Khi nhan tén truy cap, mat khau, vui long mang theo CMND va giéy gidi thiéu.

Chung t01 xin hoan toan chiu trach nhi¢ém veé toan b cac ndi dung dang ky néu trén va dong y voi
cac quy dinh lién quan dugc thé hién trong van ban nay.

........................ ,ngay ...........thang................ ndm .............
Ké to4n truéng Chu tai khoan
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

PHAN DANH CHO NGAN HANG
Nhan vién dich vu khach hang Ngay chAp thuan: .........cooovovvveeeeeeeeeeeen,
Nguoi chp thuin
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Théng tin ¢4 nhan ciia Chi tai khoan va Ké toan truwéng
(Chi can dién khi lan dau giao dich tai ACB)

HO tE11 CHUL T KNOBI ..oiviiieiiceieeeeeee ettt et ettt e e e te e e et e eaeeeseeeaeesaeseseeesteeaesanssesaesataeseeeesseesesessesassenseenssenseeseeseenneeses

INGAY SINMRE ittt et h bttt e b et et eb e e bt e st e bt st e st eb e b e et e b et ea e b e b e e Rt ekt beh bttt e bt bt e bt b e s b et bt b et ene b naen
Québc tich: v,

DA ChT tHONE TITL ettt ettt a ke e et e b et e s e s e e b et e st ek e s en e e st e b et es e esenseneesesteneenesbenseneebesseneenesens

D T I e] 1 T3 T T TP SRR
BIMAILL Lot ettt a e a et h e b st h ket oAt ke b ea e h e ket e Rt ek et en e Rt ek et e bt eh et en e e a e ete e en e e b et entebe st et enetens
DIEN thOAL CO QUAN: ... ceiiiiiieie ettt ettt e et e et e st e e te e st essebeeseeseessass e seestessanseeseessessensesseessessenseeseeseensenbenseaseessensensesseenes
DN thoal i Q0N ..o e e e
Tinh trang hon nhan: 0O Doe than O Lap gia dinh

HOQ 1811 K& TOAN tIUGIIE: ..o oo e e e oo e e e s e e s e e e e e ee e eeeee e
INGAY SINRE ettt ettt ettt et e bt et et eb e eb et e st e et et ea e e st e b et et e R e he st eh e b en e Rt ek b en ket et e Rt ek et e st bt e be e en e eaeteneeaeaaan
QUOC HCRE et e et e e et e e et e s e st ee s e e eees
DA ChT tHEOME TITL .ottt ettt ettt ettt st e e st e te s e st et et eneesees e s e st et et enseseesenees e esenseneesessenseneasensensesessensanesans

1A CHI LIEN LAC: 1.eiiniiiieii ettt ettt ettt et e et et e e st e st e beesees e e st ess e seessessenseeseessessensesseeseessensees e seeneenbenseeseessensesenneens

DIEN thOGT CO QUAN ... oottt ettt ettt ettt e e a b et e st e b e b ea e e st eb et e st et e s en e e st eb et es e esenseneese st et enesbenseneabenseneenetens

DN thoal i Q0N . ..e i e et e
Tinh trang hon nhan: O Doc than O Lap gia dinh

QF — 06/NHDT - 10.10 13/16



A ’ n PHIEU PANG KY VA PIEU CHINH NGUOI SOAN THAO LENH
(CHUYEN KHOAN — THANH TOAN HOA PON — CHUYEN TIEN
, \‘ u CMND/PASSPORT — BAN NGOAI TE - CHUYEN TIEN VAO THE ACB)
TRONG DICH VU ACB ONLINE
(Mdu dimg cho té chirc)

ASIA COMMERCIAL BANK

Vin bdn nay diéu chinh, bé sung cho phu luc 6 ... ngay ...... thdang ...... nam ...... trong hop déng
dang ky sir dung dich vu ACB Online S0 ...........ccueeuenennenn.... ngay ...... thdang ....... nam .......

(Chi dién dong trén khi thyec hién diéu chinh)

NOQI DUNG CHI TIET

Phy lyc ... ... dinh kém Hop dong s6 :.................. ngay ... thang......nam... ... ... gita

ACB VA TO CRIEC v oo e e e,

1. S6 tai khoan hach toén dung trong dich vu ACB Online: (nhiéu s6 tai khoan thi cch nhau béi
dau cham phay (;))

2. Danh sach ngudi soan théo 1énh: Dé nghi ACB cung cap tén truy cap, mat khau dung dé soan
thao 1énh cho cac nhén vién cua to chirc c6 trong danh sach sau day

Chi tiét Thong tin ngudi soan thio 1énh

Ho tén nguoi soan thao : i i
bangky 0 | CMND: Ngay cap: Noi cap:

Huy bo O | Tén truy cap:

. ) Ho tén nguoi soan thao : i i
bangky U | cmND - Ngay cap: Noi cap:

Huay bo O | Tén truy cap:

. ) Ho tén nguoi soan thao: i
bangky O CMND : Ngay cap: Noi cap:

Hiay bo [ | Tén truy cap:

. ) Ho tén nguoi soan thao: i
bangky O CMND : Ngay cap: Noi cap:

Hiaybé O | Teén truy cap:

. ) Ho tén nguoi soan thao: i ]
bangky O | cMmND - Ngay cap: Noi cap:

Hiay bo [ | Tén truy cap:

Chung t6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé toan bd cac ndi dung dang ky néu trén va dong y voi
cac quy dinh lién quan dugc the hién trong van ban nay.

Chu tai khoan
(Ky va ghi vo ho tén)
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PHAN DANH CHO NGAN HANG
Nhan vién dich vu khach hang Ngay chap thuan: .........cccocooevveeeeeeeeeeeeenn,
Nguwoi chap thuin

% Khi nhdn tén truy cdp, mat khau, vui long mang theo CMND va gidy giéi thiéu.

Théng tin ¢4 nhan ciia ngudi dwoe ity quyén soan théio 1énh
(Chi can dién khi lan dau giao dich tai ACB)
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A ’ n PHIEU PANG KY SU DUNG TIEN iCH CHI HQ LUONG TREN ACB
| “ ) ONLINE DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

Phy luc ...... dinh kém Hop dong s6 :.................. ngay ... thang.....nam...... ... giita

ACB VA TE CHIEC oo oo

1. Mo ta tién ich:
Thong qua tién ich ghi ho Ivong trén ACB Online, ACB thuc hiér} trich tai khoan tién gt thanh toan VND cua T
chirc mfr tai ACB ‘dé chi luvong vao tai khoan/thé nhan vién ctia To chirc mo tai ACB 1302}c tai ngan hang qkhéc hoac
nhén tién lwong bang CMND cén cir danh sach nhan vién dugc hudng luong (theo mau cua ACB) do T6 chirc giri
cho ACB.

2. Phuong thirc thuc hién:

- Té chirc chuin bi danh sach nhan vién duoc hudng luong theo miu ciia ACB trén ACB Online va giri danh sach
nay thong qua ACB Online.

- ACB thuc hién kiém tra danh sach nhén vién dugc huong lwong do TH chire gui va thong bao cho Té chirc truong
hop danh sach nhan vién dugc hudng luong khong phu hop (khong diing mau, thong tin tai khoan nhan vién khong
phu hop...).

- ACB thyc hién trich ngay tai khoan do T chuc chi dinh dé thuc hién chi ho Iuong va thu phi néu:

+  Danh sach nhan vién dugc hudng luong phu hop.
+  S6 du tai khoan chi dinh dung thanh toan luong 16n hon hoac béng téng s6 tién trén danh sach nhan vién dugc
hudng luong + tong phi dich vu.

- ACB ghi nhén giao dich chi hg luong (Dé dam bao bi mat tién luong cua don vi, ACB khong thé hién chi tiét timg
khoan luong, chi thé hién mdt giao dich trich tong sO tién thanh toan luong) trong cung ngay néu To6 chirc hoan
thanh viéc gui danh sdch nhén vién duge huéng luong trude Sh cac ngay lam viée. Nguoc lai giao dich chi hd
luwong dugc ghi nhén vao ngay lam viéc lién tlep

- ACB hd trg cho Té chtrc chirc ning xem tong s tién tuong g vdi cac giao dich chi hg lwong thanh cong va danh
sach nhan vién dugc huong luong (khong thé hién chi tiét s tién lwvong ciia timg nhan vién) tuong tmg cac giao
dich chi h¢ Iuvong khong thanh cong.

3. Phidich vu

- Phi chi ho lwong: 3.000d/1giao dich (theo biéu phi chi ho lwong ap dung cho Nhom khach hang twong tng ciia TH
chure).

- Téng phi chi ho lwong = Phi chi ho lwong * Téng sb giao dich chi h luong theo danh sach nhan vién dwoc hudng
lrong do khéch hang giri. ‘

- Phi chuyén khoan: theo biéu phi chuyén khoan 4p dung cho Nhém khéach hang twong tmg ciia T chirc

- Téng phi chuyén khoan = Phi chuyén khoan * Téng sé giao dich chi h lwong theo danh sach nhéan vién dwoc
huéng luong do khach hang giri phai chiu phi chuyén khoan theo quy dinh ciia ACB.

- Téng phi dich vu = Téng phi chi ho lvong + Téng phi chuyén khoan (néu c6)

4. Céc diéu khoan khac

Giao dich chi hd lvong dugc xem nhu mét giao dich chuyén khoan trén ACB Online, tuan thu cac quy dinh vé mo
va su dung tai khoan do ACB quy dinh va théa thuan (néu co) gitra Té chirc va ACB lién quan giao dich chuyén
khoan trén ACB Online.

Chiing i xin hoan toan chiju trach nhiém vé toan bo cac ndi dung ding ky néu trén va dong ¥ véi cac quy dinh lién quan
dugc thé hién trong van ban nay.

............................ ,NEAY e thANG. . NEAM e
K& toan truwéng Chii tai khoin
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)

PHAN DANH CHO NGAN HANG
Nhan vién dich vu khach hang Ngay chap thUAN: .......ooooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Nguwoi chap thuian
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