
 

Ghi chú:Trong trường hợp có nhiều đồng chủ sở hữu, thứ tự các đồng chủ sở hữu như trong hợp đồng 
cung cấp và sử dụng dịch vụ Internet banking đã ký và các đồng chủ sở hữu phải ký tên trên giấy này. 
QF – 22c/NHĐT – 03.10  1/1  

PHIẾU YÊU CẦU THAY ĐỔI THÔNG TIN 
(DỊCH VỤ ACB INTERNET BANKING) 

 
Kính gửi : NGÂN HÀNG TMCP Á CHÂU   - . ........................................................................  
Họ tên chủ tài khoản : ................................................................................................................  
Số CMND:……………………Ngày cấp: …………………………………………….. 
Căn cứ hợp đồng cung cấp và sử dụng ACB Internet banking giữa ACB- . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . .  và . . . . …………………………….., tôi đề nghị Ngân hàng TMCP Á Châu thay đổi các 
thông tin sau: 
1. Thông tin khách hàng: (SGD/CN/PGD xử lý) 

Chi ti ết thay đổi Chủ TK/ Đồng chủ sở 
hữu 1 

Đồng chủ sở hữu 2 

Họ tên   
ĐTDĐ (nhận OTP SMS)   
Email (nhận chứng thư điện tử)   
Hạn mức   
Phương thức xác thực   
Tài khoản ghi nợ (đăng ký bổ sung)   
Ngưng dịch vụ ACB Internet banking (và khóa 
quyền sử dụng smart card – nếu có) 

� � 

Mở lại dịch vụ ACB Internet banking (và mở khóa 
quyền sử dụng smart card – nếu có) 

� � 

Cấp lại mật khẩu mới � � 
Khác   
 
2. Smart card, đầu đọc, chứng thư điện tử, OTP Token (TT.NHĐT xử lý) 

Chi ti ết thay đổi Chủ TK/ Đồng chủ sở 
hữu 1 Đồng chủ sở hữu 2 

Cấp lại OTP token  � � 
Cấp lại smart card � � 
Sửa chữa đầu đọc smart card � � 
Cấp lại đầu đọc smart card � � 
Cấp lại chứng thư điện tử, khóa cá nhân tạo chữ ký 
điện tử và tích hợp vào smart card 

� � 

Khóa OTP Token � � 
Mở khóa OTP Token � � 
Reset PIN của smart card  � � 
Mở khóa PIN của smart card � � 
Trong trường hợp sửa chữa đầu đọc. Nếu không sửa được, tôi đồng ý sử dụng thiết bị mới và 
chịu chi phí liên quan do ACB qui định. 

 . . . . . . . Ngày ....... tháng ........ năm .......... 
Chủ tài khoản/ Đồng chủ sở hữu 1        Đồng chủ sở hữu khác 

                       (Ký và ghi rõ họ tên)                                                   (Ký và ghi rõ họ tên)     
 
 
 
 
_____________________________________________________________________________  

PHẦN DÀNH CHO NGÂN HÀNG 
……….., ngày…….tháng…….năm …. 

          Nhân viên giao dịch                                                             Kiểm soát viên 
  
 


